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创享会

“人是世上最宝贵的财富”

“虽然事业才刚刚起步，但我们仍然要保持长远的眼光，
考虑企业发展的‘护城河’究竟是什么。”在钱旭峰看来，要
构建企业的护城河，最重要的两个因素，一是团队，二是产
品。对于团队而言，一是要提升效率，二是要齐心合力。

“我常常说，一件事情昨天就开始做，比今天才开始更
好。”钱旭峰说，“想到了方法后，就要快速行动。有一次我们
公司需要为一款浴巾产品拍照，但怎么也叠不好。有一个员工
说，可以找酒店的阿姨帮忙。但是，这位员工却迟迟没有推
进。后来我就告诉他们，一旦有好的想法就要马上变成生产
力。”

有了高效的团队，如何凝聚人心？钱旭峰认为，对于创业
者来说，最重要的是把员工当成一起做事业的人，而不是下
属，与他们共享企业发展的成果。

“要是想让员工们把企业当成自己的事业，做老板的首先
要把员工当成自己的同事。”钱旭峰说，“第一次创业珂源时，
我们就把团队分为不同小组，为他们分配一定的股权。现在创
业如山时，我们几乎所有的核心员工都持股，这样事业才是大
家的。”

有了团队合力，钱旭峰的创业也吸引了不少人才“入
伙”，还有了名牌大学毕业生的加盟：“人是世界上最宝贵的财
富，只有你真诚待人了，别人也会用心对待你和共同的事业。”

前几日，公众号“宁波创业圈”发布文章《中
国品牌，日本制造！钱旭峰的二次创业如何做到？》
讲述了宁波如山智能科技有限公司总经理钱旭峰二
次创业的心路历程。这篇报道引起了一定的反响，
吸引了50多位对母婴行业、电商创业感兴趣的读者
来到东南商报第十七期创业分享会的现场。

如何构建企业的护城河？
钱旭峰道出两个关键因素

打造产品，要“吸收并创新”

优质可靠的产品，是企业长久发展的基
石。要想打造“接地气”的产品，靠传统的闭
门造车是行不通的，一定要用用户思维去思考
产品，充分考虑目标消费者群体、消费场景和
用户体验，真正抓住消费者的痛点。钱旭峰举
了这样的例子：

“我们在进入市场之前就根据大数据分析
消费者的习惯，了解到有80%的母婴消费者是
女性。接下来我们就在想象她们的消费场景
了：现在很多带孩子的都是家里的老人。所以
我们的UI设计就会要求‘字要大’，而且简单
易上手，不用看说明书也能用。”

钱旭峰认为，产品开发还需要有创新精神
和工匠精神：“我们一定要做到吸收并创新，
吸收其他品牌成功的规律，再看看有哪些地方
可以改进和创新。要研发出一款满意的产品，
我们花了大量的经费与时间，要百折不挠地做
这件事。”

善于在“九死一生”复盘

在分享会的现场，读者与钱旭峰进行了踊
跃的互动。无论是在场的创业者还是对此感兴
趣的消费者，都围绕着团队管理和产品定位，
与钱旭峰交流提问，更有读者意犹未尽，连续
提了好几次问。

“钱总的分享让人很有收获，她没有讲很
多理论和大道理，但内容非常实在、非常生
动！”一位读者说。活动结束后，读者们的热
情并未消退。在读者们纷纷上前与钱旭峰交流
并留下联系方式后，大家这才发现：原来有好
几位读者是特意从慈溪赶过来的！

我们选取了部分读者感兴趣的问题及钱旭
峰的答复，希望对创业者有所帮助。

问：奥克斯的制造业、珂源的公关策划，
和如山的智能科技，您从事的这些行业各不相
同，在转型过程中怎么去进行管理模式的转变
来适应不同的团队？

答：首先，我认为管理是相通的，把团队
成员当成合伙人、用心待人的方式没有大小公
司之别。其次，从甲方到乙方再到自己做产
品，心态上一定要能上能下，适应角色的转
变。

问：您怎样通过调研，来分析消费者的购
买行为？

答：现在互联网非常发达，我们可以直接
分析网络平台上的消费数据、整理汇总产品的
评价，还可以通过线上“宝妈群”和消费者沟
通。在线下，我们还去过一些市区商业综合体
的实体店，直接和消费者、导购员聊不同产品
的消费和体验。

问：我也是创业者，在创业过程中如何避
免因失败导致团队信心大失的情况？

答：创业本是九死一生，所以在创业过程
中需要随时请教身边的各路朋友。每个朋友都
有值得学习的地方，不管他们有过成功的经验
还是失败的经历。我每次都会带着笔和本子，
怀着空杯心理去找各种人聊天。还有就是，复
盘总结每个阶段的成败，知道问题出在哪里也
很重要。

见习记者 严瑾

分享会现场合影。记者 崔引 摄

宁波银行 特别支持


