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FORTUNE财富

宁波也有家电企业倒下的先例，如慈溪的心连心家电、飞龙
集团等。飞龙曾创造性地推出了农村市场家电连锁模式，要做农
村市场的“国美”“苏宁”，但由于种种原因，项目夭折，铩羽而
归。企业的倒闭，有诸多原因，但少不了管理粗放、竞争力不
强、企业主决策失误等原因。宁波是家电大市，中国家电行业素
有“南有顺德、北有青岛、中有宁波”之说，但是，放在全国的
家电版图下，宁波家电业的现状不容乐观，个别家电企业的倒
闭，只不过是问题集中爆发的结果。

在家电“三极”中，宁波相形见绌，缺乏大企业的龙头引
领。2017年，美的集团与海尔集团的营业收入不约而同定格在

“2419亿元”这个奇妙的数字上。海信集团营业收入突破千亿元，
达到1003亿元，成为继海尔集团之后青岛第二个过千亿元的企
业。格力电器2017年的营收是1483亿元。而宁波家电业“一哥”
奥克斯，在2017年宁波百强中公布的营业额是612亿元，只是美
的、海尔的四分之一。

作为宁波家电重要集聚区的慈溪，家电产业有1000亿元的规
模，但没有一家上市公司。“以前的日子很好过，想上市很容易，
那时企业舍不得花钱，都不想上市，现在，家电企业上市已经很
难了。”慈溪一家家电企业负责人说，大多数做冰箱、洗衣机的家
电企业，尽管销售额能做几十亿元，但利润其实很薄，还不如有
些打火机厂的利润。宁波家电企业大多是吃外贸饭，或给海尔、
美的等企业代工，缺少品牌意识，久而久之缺乏竞争力。

公牛电器刚创办时，慈溪这类生产的插座企业有一批，但有
的选择做低端，有的选择给外商或国内企业贴牌，只有公牛坚持
做品牌，做内销。没想到最大的市场还是在中国，公牛2016年就
把一个小小的插座卖到了67.5亿元。

不同的路径选择导致了不同的结果。

以前说到宁波的服装和家电，常称其为传统产业，后来美其
名曰“传统优势产业”。我们对“传统”似乎没有信心，仿佛传统
就是落后，迟早要扫进垃圾堆。其实不然。

前几天和一位从事家电生产的企业家见面，问他现在生意怎
么样？他说，生意难做，家电产业是夕阳产业，没什么前途。一
种职业倦怠写在他的脸上，如果我们的今天只不过是重复着昨天
的故事，总会有倦怠的一天。家电行业再怎么说也轮不到是夕阳
产业，人们还有很多的美好生活需要实现，能离得开家电吗？

家电不死，只是升级。现在家电的发展方向是：互联网、智
能化、节能环保。电视就得画质越来越好，冰箱就要功能越来越
丰富。凯文·凯利说，技术是不死的，现在养马的人比中世纪还
多、造中世纪武士盔甲的人比中世纪还多（当然大多数人都是出
于兴趣在制造）。

有一种经济模式叫做“蜡烛经济”，指的是在电灯普及后，很
多人以为蜡烛肯定会消失，毕竟它光线暗、气味难闻，还容易造
成火灾，但是到今天蜡烛产业依旧是一个很大的产业，它不再只
是照明工具，而成了调节气氛的用品。电子表、手机出现后，很
多人认为手表没有市场了，但是，高端手表的销量却越来越高，
成了身份的象征；低端钢笔卖不动了，但高档钢笔的销量越来越
好了……

可以输给对手，但不能败给时代
记者 薛智谊

“新飞广告做得好，不如新飞冰箱好。”这句广告词曾红遍
大江南北，新飞冰箱一度成为中国冰箱销售的前三强。不过，
最近有消息称，河南新飞电器/家电/制冷器具3家公司的全部
股权和新飞电器名下部分土地、房产及建筑将公开司法拍卖。

曾经与海尔、容声、美菱并称中国冰箱“四朵金花”之一
的新飞，在经历了失败的合资之后无奈地凋零了。

新飞不可谓没有实力，但是，企业倒下的速度，向来与企
业大小无关。新飞的倒下给家电企业敲响了警钟，也说明了一
家企业的管理、制度和创新是多么重要。家电是充分竞争的产
业领域，大家都在寻找新的蓝海。这很难！但如果不难，要企
业家干什么呢？

做企业，关键是要学会破局，迎难而上。
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新飞的失败恰恰是不思变化、行动迟
缓、错漏百出所致，它不重视电商渠道变
革，错失多元化机遇，被海尔、格力、美
的相继超越。

新飞是败给了时代。一方面在新时代
产业转型升级的重压下，新飞没有迎难而
上；另一方面，外来资本的注入导致公司
内部经营权的丧失，让整个新飞在前进的
路上迷失了方向。

当时代抛弃你的时候，连一声再见都
不会对你说。企业如果还抱着旧商业逻
辑，无法进化为新物种，只能被消灭。正
如科幻小说《三体》中所说，消灭你，与
你无关。

你可以输给对手，但不能败给时代。

市场永远不会是铁板一块，关键看你
是否有发现商机的眼光与智慧。如豆浆机
就是一个新品种。把传统笨重的、复杂的
豆浆机，调整成简单易用的傻瓜式的好产
品，然后营销上对消费者连教育带引导，
把部分消费牛奶的人群扩容后改去喝家庭
自制的豆浆，也能产生上百亿市值的公司。

家电的智能化是大势所趋。智能冰箱
不仅仅是自动调整冰箱模式，让用户随时
了解存储食物的保质保鲜状态和数量，始
终让食物保持最佳状态，更重要的是根据
这些数据以及用户的健康状况数据，有效
地整合超市、药店、营养师等服务，精准
高效地为用户的健康生活服务。这样它的
价值才能远远超出了制冷保鲜的边界。

做企业，需要破局。什么是“局”？
“局”就是你身边各种资源之间，相互联
系和相互作用的状态，它是一个网络。传
统的管理学大多是着眼改变企业内部，提
升效率。但是，互联网社会里的管理，改
变自己，不如重新安排周边资源的网络结
构。

智能商业时代，企业越来越不像是固
守在某一行业中的固定玩家，而是一个连
接器——连接许多不同行业的资源与数
据，从而更加精准地满足用户的需求。
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