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话题

周六晚上九点半，下班回家的Wendy正对着电脑
屏幕上的《新概念英语》阅读材料，准备下一堂课要
讲的内容——一节与中学生一对一的英语辅导课。
Wendy说，最近一个月是她入职以来最忙碌的时间，
从上班打卡算起，算上午休，她工作日待在单位的时
间大约有12个小时。

半年前，海归硕士毕业的Wendy回到家乡宁波，
来到了现在供职的单位：一家知名的全国连锁英语培
训机构。据Wendy介绍，她任职的单位由该机构直
营。

“在我们部门，除了像我一样的讲课老师、负责助
教的老师外，还有专门负责拓展市场的销售老师。销
售老师的主导性比较强。他们的收入来自绩效提成，
在一个月销售额100万元的情况下，销售老师的收入
是讲课老师的2~3倍，但他们工作相当辛苦。所以有
一些讲课老师会在熟悉课程后转去负责销售。”
Wendy说，“不过销售收入因公司而异，有些机构甚
至没有将销售和讲课分开。”

总体来说，Wendy觉得讲课老师的工作还不错，
这既是因为她所在部门间愉快的合作，还因为这份工
作能锻炼老师在短时间内备课、讲课的能力。

“对于刚参加工作的老师来说，这份工作能大大提
高教学的水平。机构设置的课程品类非常多，雅思、
托福、四六级、培训等都会有一些。我们面对的学生
和授课的形式也会不一样：既有青少年学生，也有企
业员工，有大班授课也有一对一小班。这都会考验老
师快速吸收课本、策划课程设置、面对不同英语基础
的人讲课的技能。”

在讲课备课之外，Wendy还会认真负责地为每一
位学生的作业进行批阅和反馈，偶尔感叹“学生下课
回家后不一定会认真听读我布置的听力作业，他们能
消化吸收吗？”在上课的时候，她也会根据学生对英语
单词和语法的学习基础，考虑为他换一本更合适的教
材。提起种种经历，Wendy非但没有疲倦的语气，反
而显得热情满满。

Wendy也会遇到一些意想不到的事。有一次，销

售老师给她接来了这样一个课程：一个英语面试
的培训。家长表示，希望她能教给孩子现成的答
案，让孩子直接背会，从而通过面试。

“可是，英语面试到底会问哪些问题，除了
面试的单位外，谁能说得准呢？哪里会有现成的
教材让孩子背诵呢？销售老师在接来这门课程后
并没有和讲课老师提前商量过，当时我的心里也
有点无奈。”Wendy回忆道。

“我记得那位学生说话的声音有点轻，可能
需要更自信地表达自己。于是我就和他说了一些
面试通用的问题：比如说，怎么用英语自我介
绍、怎么聊自己的兴趣爱好、怎么表达对面试单
位的了解和通过面试的决心。”无论如何，想起
自己最后还是能尽力帮到这位学生，Wendy感
到一丝欣慰。

7月，和高温相伴的，还有各大写字楼里培训机构的火热招生。作为五
年级学生的家长，张女士早已给儿子报了科学主题的夏令营，加上平时周
末的英语、数学辅导课，她相信孩子的假期将会过得无比充实。

根据艾瑞咨询2017年发布的《中国教育培训行业白皮书》，像张女士
一样为孩子报名教育培训机构的家长，约占调研样本的九成。他们感到迫
切需要报名的品类，便是英语辅导和兴趣素质班。在这几大品类培训学校
的门外，家长们正纷纷打探靠谱机构的动态；在培训学校的门内，从业者
对这个行业有更深的认识。相信业内人士对行业的看法，也能让业外人看
出些门道。

授课者说：
教育培训有什么
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一天12个小时忙不完的事
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