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一般来说，“保姆”和“管家”两
种角色很难摆在同一个人身上，一个是
勤勤恳恳、事无巨细，一个是周全应
对、掌控全局。可在宁波市行政服务中
心做综合事物岗位的李莉眼里，自己的
职业恰到好处地就将两者揉捏于一体。

为了方便市民办事，宁波市行政服
务中心现有76家市级职能部门和有关
单位进驻，设行政审批和公共资源交易
两大平台，服务窗口153个，工作人员
共有650余名。李莉他们部门做的，便
是服务好所有的这些职能部门和相关单
位的工作人员，同时做好他们在同一平
台上的统筹事宜，也就是我们常说的
“搭台唱戏”、“看菜下碟”。

李莉，就是那个“搭台”和“下
碟”的人。

头几年，李莉一直在做文字工
作，读四年广播电视新闻学出来的
人，不当个记者好像太说不过去，
毕竟多少还是有点“铁肩担道义，
妙笔著文章”的志气在的。

不过，大二的一次实习经历毫
不留情地往她的新闻热情上浇了一
盆冷水。”转专业肯定是来不及
了，那就硬着头皮读吧，那时候她
想的是，“广播电视新闻学”比

“新闻学”还多了四个字，说不定
这四个字就是另一条出路？

可现实却是，她作为女生，削
瘦的肩膀压根扛不动摄像机，拎不
动三脚架，广播电视的路子只好作
罢。

自认为没有太强事业心的李
莉，后来找了份行政的工作，安放
了她一颗“求稳妥、图安定”的
心。在杭州读大学的她始终向往着
毕业后能回到宁波工作，即使是大
学四年带给她的感觉也是如“浮
萍”一般——从内心透出来的漂泊
流离和居无定所。

而随后她考上编制，进入宁波
市行政审批管理办公室（下文称

“市审管办”）工作，则从某种程

度上更印证了这种稳定性。
与文字打交道的人，学会的第

一件事不外乎写大大小小的材料和
长长短短的总结，尤其是年中和年
末时分，各种文字材料纷至沓来，
每份材料既要写得好看，还要好看
地不重样，用“搜肠刮肚”和“绞
尽脑汁”来形容那时候“李莉们”
的状态，一点也不过分。

写总结和材料是越写越难写，
第一年可能不知道怎么写，但旁人
指导一下，找到窍门了按章法码字
就好，第二年差不多的套路再来一
遍，第三年、第四年要想着怎么推
陈出新一下，而现在的李莉，已经
工作五年了，对她来说，写总结、
写材料就是一段难以逾越又不得不
去挑战的阵痛期。

她说：“行政的工作本身就是
多而杂，虽然每年单位都有不同的
活动和事务举行，但我们做的事情
细分来看都是大同小异的——联络
人员、预定客房、安排就餐等，如
若再不从琐碎的事情里找亮点的
话，不夸张地说，每个人的总结每
年几乎都是一个模子刻出来的。”

李莉明白，干她这行的，出
离不了的还是嘴皮子上的功夫，
不然材料和总结也都是“闭门造
车”而已，好在她端着的是个喜
欢与人打交道的性子。

于是，芝麻绿豆般小的事情
她都干。比如有新的职能部门进
驻到行政服务中心了，她就要带
人办饭卡、办停车卡、录入指
纹、领办公用品、配置办公家
具、制作门口的标识。她甚至笑
言自己，管的是进驻部门所有工
作人员“吃喝拉撒”的事儿，尽
的是一份保姆事无巨细的责任。

发展到后来，她能碰到各种
稀奇古怪的问题——“门锁坏了
怎么办？”、“键盘抽屉掉了怎么
办？”……

每天，李莉的QQ和微信都是
“嘀嘀嘀”地响个不停，就连采访
间隙，她都要习惯性地瞅两眼手
机屏幕。同事都说她是行政服务
中心里的“指南针”，只要找到她
问上两句，即使这个事不是她在
负责，她也能告诉人该去哪儿找
谁。

下了班她也闲不下来，最忙
碌的时候，李莉连着两个月在办
公室待到晚上七八点，甚至是八
九点，忙的是全宁波都在忙的一
项大事。

去年，按照群众和企业到政府
办事“最多跑一次”改革要求，市
审管办从与群众和企业生产生活关
系最紧密的领域和事项着手，从人
力社保、民政、公安车管、不动产

登记、公积金中心，海曙、江北、
鄞州、镇海区审管办等10余家单
位的审批服务事项中梳理出270项
来，编制成《宁波市民生事务一本
通》，成为方便市民办理各类民生
事务的又一便捷途径。

李莉要做的，就是对接这10
余家单位，将他们提供上来的事
项进行整理核对，“每家单位发过
来的文档格式、字体都不一样，
一份份修改需要极度的耐心，白
天办公室进进出出问询的人很
多，我就只能挑着夜深人静的时
候做。好几次，晚到地下车库险
些就关了。”

她并不是没有去期待过一种
工作上的成就感，但多数情况
是，事情小而杂，她无法真正地
从事情本身去获得这种愉悦，只
能靠星星点点的好评中得到些许
肯定，“还挺窝心的”。

复盘这五年的工作经历，她
坦言，最大的改变来自于和从前
的偏见和解，毕竟那时心怀新闻
理想的、不是想着揭露社会黑暗
就是弘扬正能量的意气风发的自
己，是完全无法理解现在甘于服
务角色的自己。

李莉也说，自己最遗憾的地
方却是从来没有在一线窗口做
过，真正为市民服务，她所做的
仅仅是服务背后的服务。而一线
窗口的工作人员，会遇到形形色
色的人，碰上奇奇怪怪的问题，
这里包含了太多故事和情绪，也
正是她想了解的。

与人打交道

与文字打交道

“保姆式”文员
记者 王心怡
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