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“要从一个纯外行走入医疗领域是挺不容易的，但是一
旦下定决心要完成这件事，所有的挫折都会变成指路的明
灯。”

众所周知，医疗行业几乎算是社会敏感度最高的行业之
一。

事关大众的健康安全、个人的身家性命，普通老百姓对非
公立的医疗机构设立了很高的心防，公立医院又极少愿意赌上
自己的声誉，冒险与新兴的第三方医疗健康管理机构合作。

怎样让客户信任自己？怎样让医院和医生信任自己？
公司成立后，面对这两个问题，毛浩迪苦心钻研。
凭借敏锐的市场洞察和精准的自身定位，他决定从客户

的刚需入手，比如健康体检、就医策划、就医协调与保障、
床位和手术的绿通协调等医疗服务，逐步搭建起自己与客
户、与医院和医生的连接和信任桥梁。

根据这个布局策略，毛浩迪将精力集中在线下渠道，有
方向、有针对地发展客户，而没有选择炙手可热的互联网进
行全方位宣传。

他始终认为，医疗健康是性命攸关的事，医疗的产品和
服务都是靠口碑来做的，而不是单纯依靠广告。只有取得客
户长期的信任，收放健康才能越走越远。

如今的宁波收放健康管理公司，已然是一家创新型专业
健康管理服务机构，协同专业的医疗机构，为客户提供全方
位、个性化、一站式的专业医疗服务选择。

在严肃医疗和线下健康管理服务的道路上一步一个脚
印，收放健康已拥有一个总部和13个境内外办事处或联络
处，200余家合作医院，2万多名会员，跨国医疗已远赴美
国、瑞士、日本、新加坡、以色列等国，还联合百年历史的
瑞士源泉医院，合伙自建位于瑞士洛桑日内瓦湖畔的收放健
康·瑞士医疗抗衰老中心。

2017年收放的营收已经达到了4500万元，2018年营收
预计在6000万左右。

当问及是否有设想过将来自己养老生活的样子时，36岁
的毛浩迪带着一点羞涩与坦然，道：“很少想过安逸下来的
日子会怎么样，大概是每年和家人一起去旅行、去看世界，
如果有了足够的资本，就在我最喜欢的瑞士买一栋不大不小
的房子，一年去住上几个月，享受天伦之乐。如果有能力，
就成立一个医疗健康慈善基金，为这个城市、社会、国家再
发挥点余热。”

“其实我还有一个愿望，希望年长以后能有足够的资历
跟能力，参与到国际上的某个医疗健康组织的中去，去发出
我们国家自己的声音！理想有点遥远，但也不是不敢想。”

没有专业背景的毛浩迪如何在医疗领域中打造出一片新天
地？在这个过程中，又有什么经验和教训和大家分享？未来，收
放健康管理公司又有怎样的发展计划？

本周六，东南商报第二十四期创业分享会现场，毛浩迪将分
享他的创业经验。欢迎关注医疗行业、健康管理的朋友前来现
场，与毛浩迪交流心得体会。

东南商报第24期创业分享会

本期分享者：毛浩迪
年龄：80后
职业：收放健康管理有限公司总经理
互动环节：读者提问交流
活动时间：7月21日（周六）下午2：00
活动地点：宁波市中山东路2111号，宁波文化广

场I区2幢（朗豪酒店对面），WE+酷窝联合办公空间
报名方式：扫描右方东南商报客服微信号

“东南风”二维码，添加好友，留言“分享会+姓
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外贸工作的繁琐压抑虽然曾经给毛浩迪带来很大的痛苦，但
不得不承认，正是这一段身心俱疲的工作经历，让他在无意间找
到了生活的新出口。

由于外贸工作的特殊性，毛浩迪经常会去国外出差。在出差
时，时不时受人所托，帮亲戚朋友代买一些抗癌新药或用于术后
恢复的医疗级保健品，因此接触到了国外先进的医药研发、医疗
技术和医疗服务体系。

在这一过程中，他对国内外医疗行业现状差异对比产生了强
烈的好奇心和探究欲。

其实，毕业于国际贸易专业的毛浩迪对于医疗领域的了解几
近空白，但这并不能让他打退堂鼓。于是，毛浩迪自发地关注并
参加国内的医疗知识培训和健康管理行业或医疗会议，并在30岁
时毅然重返校园，攻读杭州师范大学国家级健康管理师课程。

2011年到2012年的这一年多时间，对于毛浩迪来说是一场
苦旅。

为了深入了解国内外医疗现状、资源分布和市场行情，他以
常人难以企及的毅力，走访考察了北上广各大三甲公立医院，跑
遍大半个中国及海外多个发达国家，基本摸清了国内医疗的状况
和世界范围内医疗资源的优势对比及分布。

终于，基于海量的学习与考察，2013年，收放健康管理有限
公司在宁波正式成立。

“儿子，安安稳稳的不好吗？你没有医学知识背景，又没有医
疗资源和人脉……”毛浩迪的父母对他选择再一次创业表示不解。

在他们看来，儿子已经到了而立之年，别人家这个年纪的儿
子连孙子孙女都能打酱油了，而自家儿子的终身大事还没着落，
如今却又要开始为新的事业忙碌，显然更加顾不上了。

这么拼，值得吗？不仅是毛爸毛妈，周围的朋友也常这么问
毛浩迪。明明之前的生活已经优于很多同龄人——在外贸领域做
出了门道，有固定的客户，每年有至少一两百万元的稳定收入
……怎么就这样轻易放弃？

值得吗？毛浩迪也这样问过自己。
“答案是肯定的。我不想在三十岁左右的年龄每天干着重复的

事，每天去为了几美分和老外斤斤计较。”毛浩迪态度坚定地说，
“选择医疗健康行业重新开始二次创业，则是因为每次出国接触到
国外的医院等医疗机构总会带给我不同的震撼。那不仅表现在医
学水平和完善的医疗服务体系，更体现在外国人的健康管理意识
上。”

在全球各地考察的那段时间，日本东京大学附属医院给毛浩
迪留下了深刻的印象。不同于国内嘈杂、纷乱和粗放的就医环
境，那家医院大到每个住院部楼层配备的餐厅和活动空间，小到
每位患者的就餐饮食，无处不表现着专业、细致与人性化。

“我们的国家在发展，大家生活水平在提高，总有一天，我们
也会对健康、生活生命质量提出更高的要求，到那时候，医疗服
务水平就是至关重要的。做这件事不论是就我个人层面还是社会
层面而言，都有重要意义。引进西方先进的医疗健康管理服务体
系，这事可以做。”

也正是因为这种想法，即使身边充斥着种种质疑和不理解，
毛浩迪还是坚定地选择保护自己心里的一团小火苗，让它照进现
实，发光发热。
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3 从刚需入手建立信任

不顾父母反对毅然选择重来
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