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《哈佛商业评论》：

激励机制
失效背后

人们通常认为，奖励会产生更好的
工作效果，但事实并非如此。研究发
现，薪酬与业绩之间的相关性很小，甚
至为负。也就是说，高工资未必能带来
更好的工作表现。既然奖励的作用未必
是好的，为什么大多数管理者仍然依赖
奖励计划激励员工？奖励购买到的是临
时性的服从，所以，看起来问题解决了。

研究发现，一是，薪酬并非激励的
决定性因素。麦肯锡咨询公司曾对90家
美国大公司的薪酬方案进行了调查，研
究发现，从长期角度看，对高管有激励
计划的公司与那些没有此类计划的公司
在激励效果上相比并无差异。一般来
说，认知能力越高、思维越开放，人们
在为奖励而工作时的表现就越差。

二是，奖励具有惩罚性和操控性。
随着时间的推移，奖励可能产生惩罚性
的效果。此外，奖励如果没有如期实
现，其影响也与惩罚无异。研究发现，
激励机制可能创造出一个抑制积极性的
工作氛围，而不是一个有利于探索、学
习和进步的环境。

三是，奖励可能破坏团队合作。当员
工为有限的奖励而竞争时，他们很可能会
开始将彼此视为成功路上的阻碍。从某种
程度上看，团队合作的可能性被降低。

四是，奖励可能对创造力产生负影
响。心理学家研究发现，当以计件工资
的方式为受试者支付报酬时，随着成功
报酬的增加，他们倾向于选择更容易的
任务。其他一些研究也发现，为奖励而
工作的人通常不愿面对挑战。当人们被
鼓励去思考他们将会得到什么时，他们
往往会把注意力放在奖励上。

一些管理者坚持认为，激励机制的
唯一问题是，奖励没有真正满足员工的
需求。但这些管理者未能理解激励所涉
及的心理因素，此时，外部激励可能是
解决这一困境的有效方式。

《经济学人》：

互联网塑造
教育新生态

十多年前，当网络开始撼动高等
教育时，人们提出疑问，网络催生的
大规模开放在线课程（MOOC）是否
会像数字媒体破坏报纸和音乐公司一
样，对教育产业形成强有力的冲击。
事实上，互联网学习正逐渐给高校带
来压力，成为主导高等教育的载体。
由在线课程管理人员（OPMs）组成的
开放在线课程行业正在兴起，这些机
构将现有教育机构搬上网络，招收学
生。目前，包括亚利桑那州立大学、
伯克利大学、耶鲁大学、哈佛大学等
在内的研究生教育知名学府纷纷加
入，进行这一尝试。高校通过自己创
办或是与在线课程管理运营商合作等
方式推出在线研究生教育。

技术变革也意味着多年前获得的
知识可能已经过时。互联网打开了一
个巨大的新市场，吸引了那些不能离
开工作和家庭，但希望通过硕士、专
业学位或高管教育来促进职业发展的
专业人士。调查显示，近年来，美国
文理硕士学位和专业硕士学位对比学
士学位的工资溢价分别为 19%和
57%。在美国，约有三分之一的研究
生教育是在线的。

在线教育营造了一个很好的商业
机会。从前期来看，把一个课程放到
网上需要大量的前期费用，但是，从
长远来看，其所存在的市场前景广
阔，利润巨大。同时，它正在成为社
会流动性的长期引擎。随着时间的推
移，招收学生成本上升，相关专业人
士分析认为，传统的教育机构会试图
从这一市场中分得更大的一杯羹。

《彭博商业周刊》：

传统企业
数字化营销
亟待加速

挨家挨户兜售商品曾是雅
芳一直以来的销售方式，但
是，这家132年历史的公司正
面临转型，以此来改变陷入
困境的局面。大约两年前，
雅 芳 基 本 上 放 弃 了 美 国 市
场，转战巴西等国际市场——
在拉丁美州国家，挨家挨户
的销售方式仍然有效。

然而，电子商务对传统营
销方式形成冲击，一味地转
战 市 场 并 不 能 解 决 下 滑 趋
势。投资者呼吁以雅芳为代
表的同类企业加速战略和管
理改革。为此，建议企业明
确品牌形象并进行改造和更
新；强化针对千禧一代消费
者的吸引力，与年轻消费者
建立深层次的联系；通过制
作数字宣传册、引导客户向
电子商务平台流动、融合推
特等社交媒体平台，更新销
售形式。

国研经济研究院东海分院
助理研究员 王斯佳
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