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有业内人士指出，在城市消费升级的背景下，人们的消费行为已
不单是为了满足基本的物质需求，越来越注重商品以外的服务体验，
以及商品背后传递的意义、情感、文化和价值观。消费的升级，也是
反哺零售更新升级的动力之一。

如果说蓝带味牛扒营造的是“家宴”的体验，那么汇集音乐、动
漫、礼品、配饰的潮品卖场“酷乐潮玩”店，传递的便是“用惊喜让
快乐流动起来”的品牌价值观。在宁波酷乐潮玩文化创意有限公司总
经理邬胜峰眼中，这个文化与科技不断发展的时代，为零售业的发展
带来了更多的利好。

“未来精神消费的比重会越来越大，零售也不仅是购买物品，而是
时间的消费和一种有意义的体验。其实零售一直在‘新’，只是越来越
专业了，可以让商品传达、配置给消费者的效率越来越高。”因此，邬
胜峰为酷乐潮玩门店的打造提出了一系列新战略。

首先用优质的文创商品，把“快乐”的心情凝聚在商品上，愉悦
消费者的身心。记者在世纪东方的酷乐潮玩门店体验后，发现有不少

“旅行青蛙”“萌二”等广为年轻人欢迎的IP形象合作的抱枕和周边，
让人不禁觉得“萌这一下很开心”。据邬胜峰介绍，其中有不少IP均
为免费合作——因为对方也需要通过门店销售渠道提升IP影响力。

其次，邬胜峰介绍，为了保持线下店铺的吸引力，还需举办诸如
“星秀场”等互动体验活动，把零售场景娱乐化，让商品在店里更好地
“秀”给消费者。酷乐潮玩还打造了陈列着巨大“猛犸象”的旗舰店，
将玩具、箱包、彩妆、数码、咖啡等业态混合，重组出新的消费场景。

如今，这家伴随鄞州万达发展壮大的潮流商品卖场，已经在全国
范围内“野蛮生长”了200余家门店。其目标是成为全国相关行业的
榜首，实现快速复制和自动裂变，传达其多层次化、多元化的价值观。

在这裂变与复制的背后，还有一种“新模式”的注入，那便是邬
胜峰的“智慧型组织”战略。“我们不是互联网企业，但随着社会从工
商文明到信息文明时代演变，我们也需要将组织互联网化，应对快速
变化的市场环境。”邬胜峰说。

组织结构的互联网化，邬胜峰的解读是管理更为“自治”，全国的
加盟店可以采用酷乐潮玩相同的库存和供应链，但从管理上看则是独
立的自主经营单元。这种更为自由的组织架构，也是酷乐潮玩得以在
全国裂变的重要原因，而这一点，也是关于“新零售”的常见议程中
较少提及的“新意”。

在这些甬城传统业态推陈出“新”的故事中，我们或许可以为
“零售升级”找到新的定义。鄞州区商务局流通相关负责人认为，在谈
及“新零售”时，还应回归零售的本质——那就是在为消费者提供商
品和服务的基础上，给消费者带来更好的体验。无论是综合体、餐
饮、还是玩具，看到这些传统的业态能打破线上与线下的边界，满足
消费者对美好生活的需求，才是比单纯讨论它们的“零售新旧与否”
更有意义的事。

几天前，宁波蓝带味牛扒家宴创始人魏廷珍刚
在朋友圈里发送了“创业第1000天纪念”的图
文，彼时，新零售的概念还未出现。传统餐饮从业
出身的魏廷珍所“创”的“业”，便是把连锁餐厅
变身为集用餐、电商、零售、上门家宴为一身的

“餐购空间”。
做“餐购空间”，首先需要有优质的产品——

食材。现在国内市面上牛扒的质量参差不齐，合成
肉、腌制肉层出不穷。魏廷珍所致力的，便是引入
国际优质牛肉，把原汁原味的牛扒提供给消费者。
其次，进口牛扒需要一套完善的供应链，冷链物流
的发展为这种模式提供了可能。当核心食材牛扒得
到了良好的口碑后，如何以牛扒为介质，匹配不同
消费者的需求，便可以大做文章了。

“我们把店铺从它的人群、环境、年龄、模型
分成了多个维度，有的店铺规模比较小，可以做成
精致的风格，客人来后可以直接把食物带走。另一
种店铺面积比较大，有200平方米左右，便可以用
来做成专属社区：它可以做堂食与外卖、可以将生
肉做电商销售，还可以做通用的烹饪教学场地。当
不同的店铺根据不同的客群划分了定位，匹配客人
需求的能力也得到了提升。”魏廷珍说。

渐渐地，一些线下门店不仅是堂食的场所，还
是个独立的商城。魏廷珍说，现在门店的线上电商
销售占比已达50%，即使线下门店生意不好，线上
的电商销量仍能保持增长。此时，大型的线下店铺
还可以向“社区的附属品”发展。

“为什么呢？我们发现很多社区的家庭厨房使
用率非常低，以后这些家庭厨房可能会演变成娱乐
化的现场：家人朋友之间做完饭后拍个照片，这样
就提升了家庭的幸福感。所以我们的师傅也可以上
门烹饪，满足市场细分出的精准化需求。上门家宴
的服务，最近做的频率非常高，呈两倍的增长。”
魏廷珍说。

目前，蓝带味牛扒家宴已在全国范围内开设了
100余家门店，其中不乏来自苏浙各地的加盟商。
从传统餐饮到餐购空间，魏廷珍的探索之路并没有
和“新零售”的概念直接挂钩，但线上与线下的融
合、由餐购衍生的服务体验，亦是一种“新”创
意。
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