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“产品”变“商品”的标准化之路

众所周知，以前，本地种植或养殖的农渔产品，在经过食品安全
检验后，便会分别送至批发市场、菜市场与连锁超市。这时，小李们
要做的便是在菜市场与超市中，从“颜值”不一的蔬果鱼虾中，精挑
细选出“卖相”最新鲜美味的产品买回家。

然而，在电子商务发展与供应链技术完善的今天，本地农产品可
以跳过传统批发采购的流程，直接通过物流“一步到位”，让消费者
无需精挑细选便可“生鲜速达”。这样一来，本地农产品不再是一件
分销给批发商的“产品”，而是在消费升级背景下，直面消费者对品
质与品牌日益增长需求的“商品”。

宁波供销电子商务有限公司（以下简称“宁波供销电商”）是全
市最大的综合性涉农电商服务公司，已为超过700家农产品电商企业
提供培训、孵化、仓储、物流等服务，是淘宝、京东等大型电商平台
与顺丰等大型物流公司的合作伙伴。在公司总经理汪勇看来，要想让

“农产品”变为“商品”，其在当今时代生存的必经之路，便是生产、
加工、遴选等环节的“标准化”。

什么是标准化？它为何如此重要？汪勇举了这样的例子：“为什
么消费者纷纷购买美国车厘子和挪威三文鱼？因为它们都有一套标准
化的体系。消费者们深知：我每次购买的车厘子，它的大小、口味、
色泽、单价都是相似的；三文鱼的重量、口感、形态亦是基本固定
的。相反地，若本地产的水果在多次购买时出现酸甜不一，甚至有时
还会腐烂变质，试问还有谁会‘碰运气’冒险再购呢？”

诚如汪勇所言，美国、日本、挪威、以色列等国在农业、渔业产
品标准化方面已走在世界前列，一种农产品的日照时间、水土、肥
料、选品时的形状大小、生熟程度等，都是标准化体系不胜枚举的案
例。然而，中国的农产品经营依然以小规模为主，依照传统销售方式
不分形状大小、品质好坏地卖给采购商，在对接电商消费端时很可能
遇到困难。

“现在社会的消费环境与几年前发生了变化，仅靠货源和价格优
势售卖产品的时代已经过去。在实现标准化的前提下，生鲜才能由

‘产品’变为‘商品’，带来更大的附加值和利润。当它成为商品后，
下一步方能讨论品牌打造、赋予其更多文化及价值观的进程。”汪勇
说。

论及品牌打造，宁波本地不乏叫得出名号的生鲜品牌：海产品有
陆龙兄弟、史翠英，农产品有奉化水蜜桃、慈溪杨梅。然而它们多为
地域品牌，虽然在省市内家喻户晓，但是尚未成为“全国性IP”。在农
产品品牌孵化与运营方面，宁波供销电商在今年夏季参与主办了

“2018奉化水蜜桃节”，通过一系列的互联网内容运营和活动组织，让
奉化水蜜桃在节日期间全网销售额突破49万单，通过天猫、京东等平
台销往来自东北、西南地区的30多个城市，
位列京东生鲜全球水果排行榜的第16名。

标准化有利于品牌打造，但也有一位
生鲜电商从业者表达了实战中遇到的困
难：“农产品生产、管理、选品的标准化或
许代表了进一步产业化的长远方向。但中
国与英美等发达国家不同的地方在于，其
生鲜涉及品类更为丰富复杂，消费者的需
求也非常多样。在实际的操作中，有的品
类要想标准化往往意味着更高的成本、更
大的难度。因此出于现实的考虑，非标准
化的情形依然更贴合实际。”

从农田渔场到餐桌：
生鲜电商之旅经历了什么？
见习记者 严瑾

小李下班后，照例
打开了天猫超市的生鲜
区，下单了一盒她最爱
的奉化水蜜桃，一天后
快递送达。开箱后发现
没有坏果，她尝完鲜后
便果断点了好评。

小李不知道的是，
从奉化的果园走进她的
家门，这盒水蜜桃的
“保生保鲜”之旅，远比
想象的更复杂。

生鲜电商不仅是小
李们的心头好，还是阿
里巴巴、腾讯等互联网
巨头争相布局的“蓝海
市场”。据艾瑞咨询
《2018 年中国生鲜电商
行业消费洞察报告》，去
年中国生鲜电商规模已
超过1000亿元，平均每
年保持 50%以上的增
速。

然而，也有业内人
士指出，生鲜电商目前
的线上占有率仍不到
10%。这既说明市场仍
有发展空间，还意味着
生鲜电商亟需解决的供
应链、物流等问题依然
不少。

生鲜的电商之旅有
何复杂之处？在这一领
域，宁波又有什么机遇
和挑战呢？

物流之“困”与解决之“路”

小李购买的这一箱奉化水蜜桃，倘若并非完好无损，而是变质
腐烂，岂非小则降低用户体验、减少购物黏性，大则有损品牌形
象，造成消费者与商家双输的局面？

换言之，标准化并非生鲜电商需考虑的唯一问题。更复杂的环
节是：如何通过供应链管理，保证保质期短、配送要求高的生鲜，
在经历了运输、仓储、物流的“折腾”后，还能保生保鲜地进入消
费者的餐桌？

8月22日，天猫商城（生鲜类目）招商会在宁波召开，与会的
120余家市域范围内从事海产品、农产品、食品的企业负责人与天
猫商城生鲜类目负责人就生鲜电商行业存在的问题及天猫生鲜在该
领域的布局进行了深度的交流。会议上，恰有一位农产品电商从业
者提出了这一业内的普遍困惑：“配送时间太长会导致生鲜变质腐
烂。即使和快递公司已事先沟通过，但偏远地区依然无法做到及时
送达。”

天猫商城生鲜类目负责人认为，这一问题的全面解决取决于中
国物流整体的发展水平，目前尚未有任何一家平台或公司能实现偏
远地区的快速送达，但发展趋势仍是愈来愈好。

“现在江浙沪、广东、北京等地占到全国整个物流区域的七成以
上，因此企业可以考虑先布局这一部分物流条件成熟的市场，而并
非扩大至全国偏远地区。企业可以先在服务范围为48小时以内送达
的区域试点合适配送的商品。在天猫方面，有菜鸟物流可以将生鲜
商品导入菜鸟仓库解决统一协调问题，并得到统一折扣；还有安鲜
达冷链物流，能在落地仓库的服务半径内实现一小时达、次日达、
隔日达等功能。”天猫商城生鲜类目负责人说。

宁波供销电商在降低仓储物流成本方面，也为企业提供了相关
服务。据介绍，公司也有集中布局的冷冻仓储中心，将仓储空间租
赁给有需求的企业，并通过与顺丰等物流公司的合作，降低相关成
本。而冷链保存海鲜，可以覆盖一批水产从上岸直到配送至消费者
的全过程。

事实上，在宁波等新一线城市，本地的冷链物流与仓储配送，
已足以实现生鲜在1~2日之内送达，甚至在仓库集中的区域实现一
小时送达都不成问题。盒马生鲜的三公里内配送、三江购物的淘鲜
达、M6生鲜的本地化O2O尝试等，都是近两年鲜明的案例。然
而，市内配送生鲜已纳入市民的生活方式，要想将这些配送走出宁
波，且不说偏远地区，要想覆盖整个江浙沪地区的三四线城市，也
会面临一些困境。

为什么这么说呢？天猫商城生鲜类目负责人认为：“一小时内落
地配送的模式在于，需有货品提前囤放在离消费者较近的前置仓，
再通过第三方物流从前置仓发货。而前置仓的选址需要瞄准有足够
客流密度的区域，目前的三四线城市尚未达到布局的需求。因此，
我个人认为，生鲜的区域化和属地化是未来发展的必然趋势，地域
性商品服务将是未来生鲜发展的空间。”

不仅如此，业内人士指出，要将本地生鲜配送至全省范围，还
会意味着一笔不小的成本，尤其对于附加值较低的农产品，其物流
成本甚至可以达到采购成本的10%左右。这样一来，这笔生意便会
相当“不划算”。更何况这笔成本终将落到消费者身上，面对价格高
于当地同类产品的外地生鲜，消费者究竟是否“买账”还是个未知
数。

那么，按照当前的技术条件，生鲜电商相关从业者们除了在宁
波本地范围内实现区域化经营外，企业若是想向省外布局，还有没
有其他新路子呢？

鄞州区商务局相关负责人认为，宁波市目前的农产品输入要大
于输出，因此在考虑如何将宁波食品“走向全国”的同时，还可布
局将全国范围内的食品“引进来”，其中对口帮扶便是切入点之一。
鉴于部分以农业为主导的贫困县存在农产品滞销、产销不平衡的难
题，宁波企业可参与支持黔西南州、延边州等对口帮扶地区特色农
产品的销售渠道拓展。
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3 如何用“数字”驱动品牌建设？

在解决了标准化和物流之后，要使生鲜与消费
者对接，不得不依托平台的作用。现在的电商平台
能为生鲜商家和消费者带来哪些福利？

以阿里巴巴旗下的天猫生鲜为例，2017年的
“双十一”购物节期间，天猫生鲜类目的销售额便
达到1682亿元。天猫商城生鲜类目负责人认为，
天猫生鲜是一个可以将数据沉淀的平台，可以挖掘
消费动机、重新定义场景、引领消费升级、重构消
费习惯。未来零售的本质将保持不变，围绕着零售
出现线上与线下的融合，以及数据驱动的变化。

“在传统的农产品、海产品批发零售中，消费
者的购物行为仅和相关商超和菜场有关。而在电商
平台下，商家可以亲自接触消费者，需直接与消费
者建立品牌联系。而天猫商城便能与商家共享消费
者相关数据，通过记录消费者的用户画像，助力于
消费者获取、消费者留存以及运营效率的提升。”
天猫商城生鲜类目负责人表示。

天猫商城所记录的消费者用户画像该如何服务
品牌商？据介绍，目前天猫已经推出品牌数字银
行，旨在打造消费者资产管理中心。它可以为购买
者的性别、客单价、消费习惯等打标签，并与亿万
用户做匹配，将标签接近的人作为潜在客户发放推
广服务。同时，天猫可以将投放广告后的覆盖率、
转化率等消费数据回流，帮助商家进一步品牌营
销。

除了阿里系的大平台外，大型商超以及宁波本
地的M6生鲜亦早已做到消费者相关数据的记录，
消费者每日购物的时间、购买的商品均是相关负责
人布局日后库存和仓储的重要依据。

然而，定量的数据固然可以反映消费者行为习
惯的一个侧面，但消费者的心理与行为是个复杂的
过程，其消费背后的偶然性与多元性，远非一个数
字模型可以概括得尽。数据驱动是一项有价值的分
析工具，却不是零售的终极目的和意义——那便是
以人为本、回归满足人类需求的人文关怀。在生鲜
电商领域，如何高效地满足消费者对新鲜农产品、
水产品的需求，方为从业者不灭的初心。


