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凯文·凯利（KK）的著
作《失控》雄心勃勃地描述
了他眼中的未来，在网络状
的世界里，线性思维似乎已
经成为一种“过时”。他尝试
给我们描述那个复杂的世
界，和在这个世界中应该遵
循的底层逻辑。当我们进入
了复杂的互联网时代，KK犹
如预言家一样的精准洞见被
一一验证，更让我们想从他
的这本书中寻找到这个时代
的生存法则。

商界的实践者总是先知先
觉，在进入互联网时代后，他
们日益感觉到用户需求开始长
尾分布、千人千面、无限极
致、快速迭代，如果依然用传
统的组织模式去应对，必然就
“跟不上用户鼠标点击的速
度”。随着马化腾、张小龙、
郁亮等人的推波助澜，KK的
观点开始被企业家们奉为宝
典，大家都在思考一个问题
——如何让自己的企业“失
控”？

所有人都在高呼：不失
控，无以与时代共舞；不失
控，则死亡！

伪装“失控”

于是，我们看到了一个又一个的企业开始走向“组织变革”，他们意识到
中央权威可能带来整齐划一，但不能带来处理复杂系统的智慧，这种“僵化”
是互联网时代最应该抛弃的。于是，一个又一个的企业开始号称要“小团队作
战、自组织、去中心化、去权威化、网络化”，词汇繁多得让概念都不值钱了。

不妨去看看那些号称要组织转型的企业，99%都仅仅是为自己带去了口
号。在这些企业里，我们并没有看到犹如KK所描述的蜂群式的协作，企业的
行动依然是掌握在顶层的“威权控制”里，局部的活跃也是因为顶层威权“需
要他们活跃”。当然，如果从企业里的宣传口号、领导文件、局部员工状态等
表征来看，转型似乎也不是一事无成，的确增加了组织活力。

最常见的一种做法是：企业做无边界团队，在行政管理的线条外虚拟出一
个团队来做创新或承接项目。但一方面，这些创新或项目成果很难进入企业的
主航道，却沦为寻找“街头智慧”，由于是非正式组织，员工的创意很难转化
为商业成果，企业自然就越来越没有动力了。有的企业最开始还悬赏重奖，大
有城门立木的豪气，但做了几轮之后就发现投产比算不过来，于是，只能放
弃。另一方面，在脱离行政管理线条之外，员工的行动空间实在有限，于是，
只好选择“重日常工作，轻项目工作”，项目越做越虚，不了了之。

有的企业改组织结构图，把原来的结构画到平台里，但责权利一样没变，
指挥条线和激励机制还是照旧，员工又怎么可能平台化运作？

还有的企业提倡车库创业的热情，要用梦想和情怀来牵引员工无私奉献，
但员工当面说好，背地骂娘。言下之意，老板不过是用情怀作为伪装，让他们
做事不拿钱罢了。

……
虚的实的，都是在金字塔组织的镣铐里跳舞，只会是一种金字塔组织的改

良，与KK指引的方向完全不是一个路数。

组织的未来
不是“失控”而是“释放”


