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广告

咖啡连锁餐饮的生意
还好做吗？

记者 王心怡

8月的一个下午，宁波郁热逼人，空气低压着，人们走
几步便忍不住揩汗，90后姑娘李聪窝在房间把电影《末代皇
帝》看了，结尾令她动容——溥仪花了一角钱进入故宫参观
自己曾经的家，他将多年前藏在龙椅下的蛐蛐送给一同参观
的小孩，紧接着，殿内涌入无数国外游客。

采访中，提起上岛咖啡西餐厅，李聪提起电影的结尾似
有某种隐喻——没落的贵族。

一年前，她在恒茂商业广场见到了上岛咖啡的身影，但
已然不是当年最鼎盛时期的模样，她买了一杯外带咖啡，纸
杯印刷粗糙，喝起来也全然没有当年贵价精品咖啡的身段。

列着一张张深色沙发和桌子，穿着考究的人们把自己陷入沙发，端
着一副舒适且有腔调的面孔谈事情。

另一侧是长吧台，上面陈列着诸如虹吸咖啡壶、各色咖啡杯等考
究的器皿，当别人还都只能喝得起超市里卖的罐装雀巢时，你却能用
一两个小时的时间去品一杯泛着奶泡、有着拉花的现磨咖啡。

真稀罕，李聪这么说。
最令她心生欢喜的是各种商务套餐，一般会以一个方形食盒的

方式端上来，里面放着精致的饭、荤素菜等菜品，齐全又美味，价格
也不菲，一个套餐接近六七十元，米饭中会撒上少许芝麻，这在当时
的餐饮行业中并不常见。

六七十元在当时是什么概念？我们用一组统计年鉴中的公开数
据来打个比方，2004年宁波全市职工平均工资是25692元，2017年
则达到65578元，翻了1.5倍。也就是说，那时候的一份商务套餐放
到现在至少要卖150元。

彼时，年纪尚浅的李聪隐隐约约就已经觉得，很多人谈重要的
生意，招待看重的客人，或者说见证重要的时刻，才会选择诸如此类
的咖啡西餐厅。

徐科人生中第一次相亲约会就放在那儿。
2010年的一天，这个才二十岁出头的小伙子穿上了熨烫平整

的衬衫，抹了锃光瓦亮的发油，口袋里揣着千把块钱就直奔上岛咖
啡，见钟意的姑娘。他出手还算阔绰，第一个月工资是2000元，就拿
出了一半。

推开上岛那扇玻璃门的前一刻，他都是忐忑的，想的是，会不会
一杯咖啡就要花上几百元？会不会连半个月工资都不够付账？

对于这次在上岛的约会，他后来用“享受”一词来形容，具体和
姑娘聊了些什么，徐科已说不太出来了，只记得一杯卖六七十元的
现磨咖啡滑过味蕾、流入食管的感觉，“确实比速溶好。”

下次不是约重要的人，就不来了，徐科这样想，确实也是这样做
的。后面的三年里，他在上岛谈成了几个项目，完成了几次家人朋友
间的聚会，直到有人这么告诉他：“都什么年代了，还去上岛？”颇有
一番拔剑四顾心茫然的滋味。

星巴克、COSTA的门店“正大光明”地散落在宁波，几乎是每一
个商超边上都配了一家，各式各样的精品咖啡馆、迷你咖啡馆又“藏
着掖着”躲在街巷，还有，和上岛一样做咖啡餐饮的意卡菲，18年间
从1家店开到了11家。这还不包括上岛咖啡的股东们各自打上的小
算盘——纷纷在自己分管的商业区域内，开出了两岸咖啡、迪欧咖
啡等相同定位的咖啡品牌，和上岛咖啡直接抢夺消费群体和市场。

可不是么，今时不同往日了。

事实上，李聪是见证过宁波上岛最风光
无两时候的人。

1997年，第一家上岛咖啡西餐厅出现在
海南海口，没过多久，星星之火由南向北急速
扩张，逐呈燎原之势。

这把“火”究竟是何时烧到宁波来的，很
多人都说不清了，但有着五口通商中最早对
外开埠港口的宁波，承西洋之风自是不遑多
让。截至2004年7月底，上岛咖啡在全国铺开
超过600家店，加上由上岛衍生出来的子品
牌，上岛体系在中国拥有超过3000家店面。

李聪读小学那会儿，约莫着也是2004年，
常常被母亲带去慈溪的上岛咖啡谈工作或是
朋友小聚。咖啡厅里面积极大，灯光偏暗，陈

曹郁（化名）也曾被周遭的亲朋好友羡慕过。他赶在上岛风头
最盛的时候，于鄞州黄金地段开了一家咖啡西餐厅，房子是自己
的，租金不用掏，给了上岛咖啡上海总部一笔二三十万的加盟费。

11年过去了，上岛的加盟费倒是没有“水涨船高”。
我们以想要加盟为由，拨通了上岛总部的加盟电话，据客服

介绍，加盟上岛要求场地面积300平方米以上，面积大小不一样
加盟费用也会不一样。一般来说，300平方米到600平方米大小
的是标准门店，20万元加盟费里包含了商标使用费和培训费，如
果场地面积超过600平方米的话，还要加3万元。

客服说的倒也直接，300平方米到600平方米开店肯定够
了，“再大就吃不落了”。

培训指的是总部派店长、厨师长、吧台长、培训师4名技术管
理人员到店里，给基层的员工进行理论培训、实操培训，包括咖
啡、水果拼盘、煲仔饭、焗饭、牛排的制作手法，以及服务礼节、服
务流程等。按照上岛总部的说法是，从场地租下来到开业这期间，
所有大大小小的事情由这4个人帮衬。

店开起来后，培训师回总部，而店长、厨师长、吧台长则留在
店里继续工作，工资由老板发。每个月，总部会派一个营运督导到
门店收集数据——哪些东西卖得好或卖得不好？这个月生意怎么
样，是不是有很多库存没卖出去？根据这些情况帮门店做营销策
划活动。

诸如咖啡豆、牛排和酱汁等，门店使用的部分食材由总部统
一配送，带上岛LOGO的盘子、碟子、杯子也必须从总部采购。加
盟门店独立核算、自主经营，现金流水只从老板手中过，听起来很
诱人吧？

但在部分媒体先前的报道中，上岛咖啡却是收取了加盟费用
后就基本撒手不管了——选址，总部并没有指导；员工培训，老早
就停了；经营支持，聊胜于无；食材采购，后来放任不管，除了一块
上岛咖啡的招牌，缺乏创业经验的加盟商只能靠自己摸索前行。

藕断丝连，也是曹郁这些年和上岛总部的关系。
中国食品商务研究院研究员朱丹蓬指出，加盟有两个渠道盈

利：一个是加盟费，另外一个是食材的采购。如果上岛咖啡的加盟
店有自行采购权而不是总部集采，说明其加盟体系已经失控。

“咖啡行业高速扩张的年代已经过去，行业的替代者也有很
多。上岛咖啡走到今天，在中国市场已经呈现末路态势。”朱丹蓬
说，“特许加盟是市场快速扩张的方式，但现在的问题是如何管
控，公司治理、组织架构及硬件、门店的精细化管理都要跟上。”

于是，当年和曹郁一同赶风口的老板有的收手不干了，有的
转行去追其他风口了。通过“宁波”“上岛咖啡”等关键词搜索大众
点评，显示的10家门店中，仅有5家还在营业，包括曹郁的这家
店。

当记者用其他媒体报道中的“上岛咖啡在寥寥数年间从全国
3000家门店到忽然间集体消失”向总部客服求证时，得到的回应
是，关门的店肯定有一些，但存在即是合理的，2017年至今，全国
范围内新增了170多家加盟商，包括子品牌。

定位为“精致西餐”的法牧牛排咖啡和类似星巴克的UBC
COFFEE两个子品牌，以及由一二线城市下沉到三四线城市的
加盟重心，被行业视为上岛的“自救”。

存在即是合理，客服这话，曹郁觉得是，也不是。因为他如今
的状态是一种自己都说不清的无可奈何，“有人来就多赚点，没人
来就少赚点，房子是自己的，租给别人也是挣个租金，我现在做上
岛就是挣个租金回来。”

他和我们分析了不少生意越来越难做的原因——装潢落伍，
外卖冲击，市场不景气，年轻人不愿意来这儿消费等，但唯一没说
出口的是，加盟与否？

同样做咖啡餐饮的意卡菲走的是与上岛完全不
一样的路子，18年里，问总经理项剑豪要加盟的人很
多，但都被他一口回绝了。而意卡菲能活到现在，他
认为最重要的原因也是不加盟。

于公，餐饮行业本身就不好做，10个人做能赚钱
的可能只有2个人。项剑豪给店长们开会的时候就常
常打比方：“办公室边上这条姚江，10个人跳下去，8
个人在河中间，2个人游到河对岸，而河中间的8个
人里，可能有5个人连浮上来的机会都没有。”项剑豪
所目睹过的餐饮业沉浮比这还残酷得多。

他觉得，人心不齐的加盟模式只会让做餐饮难
上加难，如果加盟商们只关心自己的利润，维持品牌
口碑需要投入大量精力去控制的餐饮质量、装修风
格、服务水平，便不在他们的关心范围内。

于私，是他对咖啡餐饮的情怀。“哪怕直营赚不
到钱，意卡菲这个牌子还是攥在我手里，一旦允许加
盟，其实就意味着我把爱好的东西放弃了。”

项剑豪口中的爱好，要追溯到1990年，他在开
明街寸土寸金的地方开了一家名为“皇冠”的咖啡
厅，就夹在民光电影院和缸鸭狗小吃店中间。

在他的回忆里，那时候男女之间谈对象不像现
在去的地方多，除了公园就是电影院，偶尔去咖啡厅
约会都是极时髦的，还有就是国外的船舶停靠在宁
波港口，船员在市区里走走逛逛，咖啡厅无疑是最合
他们心意的地方。

然而，相比于1角2分一张电影票，一杯2元的
咖啡终究不被市场认可。

后来，机缘巧合下得知金光中心的新世界百货
一楼要开水吧，他就盘了下来。新世界百货最早一批
管理人员都是香港人，项剑豪和他们一道吃饭，一块
聊天，耳濡目染也学了些管理上的经验，“对创立、经
营意卡菲很有帮助。”

2元的咖啡告诉他，意卡菲不能做成中高档餐厅。
“我们的目标人群是大众，阳春白雪可以进来，下里巴
人如果觉得在消费范围以内也可以进来。意卡菲最早
选址都在写字楼边上，上班族中午去吃个中饭，下午
点几杯喝的谈事情，顺带晚饭也一并解决了，这里卖
的最好的总是商务套餐。”项剑豪告诉记者。

但项剑豪依然有发愁的事儿，一个是外卖的冲
击，一个是员工不好招。尤其是安全问题。对此，他要
求所有门店的店长、厨师长、吧台长每晚打烊关门
前，拍摄下安全死角的视频上传到公司群里，“神经
没有一天是不紧绷着的。”

那么，宁波咖啡餐饮的生意还好做吗？曹郁说不
好做，项剑豪的答案也是不好做，李聪、徐科这样的
年轻人更是坦言：如若创业，不会选择咖啡餐饮。

但不能忽略的是，即便现在，李聪的父母还是会
邀上三两好友在上岛谈事情，虽多次向她抱怨过上
岛的东西口味大不如前。意卡菲的主力人群中，很大
一批也是40岁到70岁来这儿开同学
会的人。

可是，当喝着星巴克
长大的人40岁了，咖
啡餐饮的市场会怎
么样？曹郁、项剑
豪没想过，也
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