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鉴书

作者简介
贲圣林，曾任荷兰银行、汇丰银行中国区总经理，摩根大

通银行中国区行长。现任浙江大学管理学院教授、互联网金融
研究院院长，兼任中国人民大学国际货币研究所执行所长、浙
江省人民政府参事等。

本书收录了贲圣林教授近年来于各个场合的演讲与文章，
涵盖了互联网金融、国际金融、市场改革与机构管理三大篇
章，以及网贷、“一带一路”、中资金融机构国际化三大专题，
深入分析了金融行业的现状与症结，展示了他对金融责任和金
融未来的独到见解。

互联网金融
迷茫与希望并存

在“中国的谷歌”———百度上，最流行的
搜索词之一就是“互联网金融”。

它的热度如此之高，以至于当你输入“互联
网”时，系统就会提示搜索最热门

词条“互联网金融”，结果超过4000万条！

互联网公司并不缺乏创新和冒险精神，它们需要加强的是
信用和风险管理能力。同时它们也面临着中央银行业的垄断和
尚不清晰的监管前景。

另外，尽管增长速度快，相对于行业内现有企业，互联网
金融公司的规模仍然较小，如宜信和中国工商银行，借贷俱乐
部（LendingClub）和美国富国银行。

尽管面临诸多挑战，有一些甚至令人畏惧，但互联网金融
仍将在瞬息万变的金融服务业中成长为一支生力军。作为新生
力量，互联网金融正在迫使行业现有企业更高效、更及时地回
应和满足客户的实际金融需求，而不仅仅服务于大型优质客
户。互联网金融的出现使得金融服务领域“人人生而平等”的
愿景比任何时候离我们都要近。

市场机会方面，发展中国家由于传统金融市场化竞争不充
分，更多的未开启需求，以及互联网金融的高效发展，而具有
更好的发展潜力。基于同一理由，在每个发展中国家，小微金
融和农村地区拥有更多的发展空间。成功攻占新兴市场之后，
互联网金融公司又可以将它们的成功经验复制到发达国家，最
终它们将有机会超越那些目前金融业的跨国巨头，这些巨头一
直在苦苦挣扎着如何在互联网时代更好地满足客户的金融需求。

支付宝和苹果公司：成功路径相似？支付宝通过首先布局
边缘金融领域比如小额在线支付和小微金融来占据市场。在某
种程度上，苹果公司也采取了类似战略：乔布斯一开始并没有
选择与IBM在企业计算机领域正面对抗，而是在IBM所忽视
的个人电脑市场上找到了机会，更重要的是，他推出了大众可
以承受其价格的产品。

以上成功案例有何相似之处？面对强大的对手，他们都没
有直接正面对抗，而是从他们的竞争对手忽视的领域着手：农
村地区，不发达国家，未开发或未充分开发的客户群体。他们
起初实力很弱、规模渺不可计，但就像毛主席说的“星星之
火，可以燎原”，期望互联网金融的“星火”可以燃烧一整片金
融业的“原野”。

最后，也是更重要的，互联网金融未来的成功将会在金融
和经济领域之外带来更为广泛的影响。从社会的角度来看，互
联网金融将第一次———在金融服务领域———实现所有社会
阶层权利的平等。这种改变意蕴深远———金融的民主化以及
创业门槛的降低，意味着大众可以充分参与乃至引领全球创新
创业的浪潮。届时，社会阶层和全球治理体系将会发生更多的
变化。

让我们拥抱变化吧，因为除此之外，我们别无选。

就像在其他国家所发生的一样，1994年开启的中国
互联网时代给人们的社会生活带来了翻天覆地的变化。
尽管互联网的影响横跨各个领域，从电商到旅游，从新
闻媒体到餐饮预订，从医疗服务到线上授课，但互联网
对金融的影响似乎最为深刻，同时也获得了最多的关注。

要了解这一点，我们必须先了解整个行业的状况。
在中国，金融服务业是一个相对受管制，甚至可以说是
受高准入标准和利率管制“保护”的行业。

这在很大程度上解释了为什么中国的银行是“出了
名的赚钱”。中国上市银行的利润比其他所有行业上市公
司的利润加起来都要高，这使得银行家在中国不太受欢
迎。2014年当我离开银行业到学术界的时候，我的许多
朋友“安慰”我，作为一个教授所获得的尊重完全可以
弥补收入上的损失。

由于特殊的行业动态和格局，中国一直在经历已故
斯坦福大学教授罗纳德·麦金农所说的“金融压抑”之
苦——金融服务难以满足社会各个领域的需求，包括公
司、小微企业、家庭以及个人。这种压抑的表现随处可
见，中国众多的人口和企业要么没有得到良好的金融服
务，要么什么金融服务都没得到。中国的银行满足于服
务优质客户，虽然提供的是银行家所说的“普通产品”，
但由于竞争不足、利率管制和其他制度缺陷，银行能够
获得高额利润。换句话说，中国的银行一直在享受结构
和制度的红利。

金融压抑在小微金融领域尤其严重，即被主流金融
服务机构忽略的小微企业以及广大农村和城市的低收入
家庭。尽管后来主流金融服务机构显示出改变的意愿
（主动或是被监管机构强制），但它们重组自身机构、服
务这类大众客户的能力明显不足。

2012年，在银行存款利率特别是小额存款利率非常
低的情况下，阿里巴巴和某基金管理公司合作，效仿
PayPal1998年曾经在美国所尝试的，推出了比银行存款
利率更高的货币市场基金。一年之内，阿里巴巴吸引的
资产规模超过5000亿元，服务账户超过1.5亿个。一夜
之间，这家名不见经传的基金管理公司成为中国最大的
基金公司。

支付宝销售的货币市场基金有何特别之处？你只需
用1块钱就可以开户，而且和余额高的账户享受相同的
利率和服务。与PayPal在这一领域的最终退出不同，阿
里巴巴取得的成功部分是因为中国金融体系的特殊结构
与格局。

在这些成就的基础上，阿里巴巴成立了蚂蚁金融服
务集团，这个简洁的名字意味着它将专注于小微金融领
域，其服务领域涵盖小额贷款、基金管理、支付服务、
信用审查及银行业务。

腾讯是另外一家进入金融服务业的互联网巨头。凭
借其强大的微信平台，它筹建了中国第一家没有实体业
务网点的“网络银行”———深圳前海微众银行
（WeBank）。

阿里巴巴、腾讯等互联网巨头一直努力尝试的是为
那些被忽视的大众市场和“肥尾”客户群提供与高端客
户群一样的服务，其本质是为这些群体建立一个公平的
金融环境。它们的努力已经赢得了不少公众的赞许和官
方的支持。

为何互联网金融有如此高的关注度？

互联网金融的未来走向如何？

本文节选自《未来之路：金融的力量与责任》


