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简阳是四川省农业人口最多的一个县，经济并不发
达。张勇的家庭也不富裕，童年时恰逢物资匮乏期，他印
象最深的回忆几乎都与之相关。

少年时期的张勇，并不爱读书，初中毕业之后在父
母的要求下进了简阳一所包分配的技校学电焊。不过在
技校，他结识了人生的好朋友，也是他后来的创业伙伴
——施永宏。

1988年，张勇毕业后被分到国营四川拖拉机厂当电
焊工。彼时，中国的改革开放浪潮正在激烈涌动，不少人
辞去铁饭碗“下海”，幸运者们则成了中国的第一批“万
元户”。看到别人发财，张勇也开始渴望外面的世界，他
不再满足每个月93.5元的工资，寻找做生意的机会，他
倒腾过违法的“博彩机”，结果钱被人骗去了，生意不疾
而终。之后倒卖过汽油，也失败了。

两次赚快钱失败的经历，让张勇意识到，“我这样没
有上过大学的人，没有背景，还不认命的人，只有一条路
可以走，就是别怕辛苦，别怕伺候别人。”于是在工作之
余，张勇开始做起了麻辣烫的生意。

1994年3月20日，张勇跟女友舒萍，以及施永宏及
其女友李海燕，四个人凑了8000元，打了四张火锅桌，
开起了火锅店——海底捞的第一家店。

四个人都不是做餐饮出身，海底捞的口味自然也没
有什么竞争力。

张勇承认，海底捞从创立之初，就不是靠味道取胜
的，“那时我连炒料都不会，火锅味道很一般，想要生存
下去只能态度好点，客人要什么速度快点，有什么不满
意多赔笑脸……这也算歪打正着，因为火锅相对于其他
餐饮，品质的差别不大，因此服务就特别容易成为竞争
中的差异性手段。”

而关于海底捞“变态”服务的开端，2011年的《中国
企业家》杂志曾经有过描述：“开办火锅店初期，一天，当
地相熟的干部下乡回来，到店里吃火锅。张勇发现他鞋
很脏，便安排一个伙计给他擦了擦。这个小小举动让客
人很感动，从此，海底捞便有了给客人免费擦鞋的服务。
一位住在海底捞楼上的大姐，吃火锅时夸海底捞的一种
辣酱好吃。第二天张勇把一瓶辣酱送到她家里，并告诉
她以后要吃海底捞随时送来。”

这样的服务，也让海底捞逐渐在简阳做出了名气，
也招揽了不少回头客。

1999年，张勇决定让海底捞“走出去”，第一站选在
了西安。而后从西安到郑州再到北京、上海……海底捞
的火锅版图不断扩张。

截至上市前，海底捞拥有及经营的餐厅数量已经达
到了320家。

记者自新财富官网获悉，此次最佳分析师评选论坛的参会票价
为1.03万元。如今评选暂停，记者拨打了官网上负责票务的客服电
话，未能接通，截至发稿时，新财富退票渠道尚未公布。

新财富最佳分析师评选在业内影响很大，按照评判规则，共有
来自近1000家机构的4000余位投资者获得投票权。

这些投票机构，包括全国社会保障基金理事会、中国投资有限
责任公司、中央汇金资产管理有限责任公司、中国保险保障基金有
限责任公司、中国国有企业结构调整基金股份有限公司、国新投资
有限公司、全部100余家公募基金、全部20余家保险资产管理公
司、100余家保险公司、80余家银行、近80家证券公司资产管理
部/自营业务部、近300家私募基金、20余家信托公司、40余家财
务公司/大型集团资产管理公司、80余家QFII/海外投机机构等，投
票人管理的资产规模合计超70万亿元。

据《新京报》

新财富评选因拉票送礼乱象“刹车”

新财富评选至今已连续举办15期，许小年、高
善文等“大咖”都曾是新财富最佳分析师。随着影响
力不断扩大，券商研究员的评价和薪酬体系都与新
财富评选结果挂钩。有研究员称，上榜后年薪百万
起。正因为如此，每年新财富评选卖方研究员使出五
花八门的手法拉票，新财富的娱乐化越来越重，评选
论坛单张票价过万。

对于分析师来说，上榜新财富评选，意味着个人
声誉、薪酬都会获得巨大提升。

罗杰（化名）2014年从中国人民大学硕士毕业，
进入一家大型券商的研究所，年收入在20万元左
右。罗杰称，“如果想要跳槽到好单位，首先需要上过
新财富或者水晶球，一旦上了这两个奖项，身价就飞
涨，百万元起步。”

两年前，市场就有新财富身价的传言，不计年终
奖和其他提成收入，新财富第一名的年薪500万元，
第二名300万-400万元，第三名100万-200万元，
前五名在100万元左右。

为了争夺奖项，卖方分析师“拉票”“催票”现象
屡见不鲜。比如，占据Wind的大屏广告、书法拉票和
美女图片拉票。“比较得体的做法是去各家机构路演
拉票，给别人讲下研究成果。据说私下有不少买票的
情况。”一位券商分析师称。

2016年，新财富“娱乐化”拉票进入高潮。兴业
证券计算机团队推出了“二级市场首部励志温情巨
制微电影《我的霸道女神》”，以微电影的形式，讲述
了一个投资者因为采纳兴业证券荐股而被女老板青
睐的故事；银河证券计算机团队则拍出了一部《人在
囧途之股囧》的微电影；海通证券周期团队改编了一
首《海通周期之歌》：“拼尽了洪荒之力，陪伴在你的
身旁，新财富第一是前进的方向。”

除了明面上的“娱乐化”宣传，私下里向买方发
红包、送早餐的拉票行为也不少见。

某券商一年轻研究员吐糟：“在买方楼下天天等
着送早餐、送下午茶、送回家，这都是前辈干的事，我
都直接陪通宵打游戏，还陪着上B站，公司拉票费用
就那么点，不另想招行吗？”

证券分析师实力本应该以严肃、准确、负责的研
报说话，拉票行为破坏了投研的风气。一位券商人士
称，监管对新财富的导向并不满意。整个行业的分析
师好像每年就是为了一年一度的新财富而奔波，各
家研究所也把对分析师的考核、奖金等跟新财富挂
钩，而新财富评选对行业的健康引导作用越来越微
弱。

评选乱象：拉票买票频现
公开资料显示，新财富评选的主体《新财富》杂志是

广东省新闻出版局信息中心和全景网络有限公司主管主办
的财经月刊。天眼查显示，上述二者的持股比例分别为
40%、60%。

一位媒体从业者表示，《新财富》的发展兼具美国
《财富》和《福布斯》的办刊策略，《新财富》以权威排名
的形式积累了较大的行业影响力。新财富官网显示，其旗
下评选的栏目有新财富最佳上市公司评选、最佳投顾评
选、最佳分析师评选、最佳董秘评选、500富人榜、最佳
模式评选等。

新财富最佳分析师评选始于2003年，每年一期，目
前已经举办15期，暂停评选尚属首次。

此前，多位投研届大咖获得过新财富最佳分析师称
号，许小年是第一届新财富评选的最佳宏观分析师，高善
文曾经五次获得新财富宏观经济最佳分析师第一名。

2012年，高善文曾撰文对新财富评选活动作出评
价，他在文中表示，对于新财富早期的分析师评选活动，
曾有网络评论称其为“一帮傻子选了一群骗子”，他认为
这一评价“可说是尖酸刻薄，极尽嘲讽之能事”。

高善文称“新财富排名活动产生重要和广泛影响力的
根源，在于其结果相对客观公正，在于其比较准确地反映
了买方客户和市场的评价与看法。”

一位券商人士表示，新财富评选暂停后，新财富的业
务可能会被瓜分。

曾被指“一帮傻子选一群骗子”

评选论坛参会票价1.03万元

北大教授黄铁鹰曾在《海底捞你学不会》中提到，在张勇的管理
理念中，有两个重要的概念：一是“客人是一桌一桌抓的”；一是“员工
是一个一个吸引的”。在海底捞，“抓”靠的是服务，“吸引”靠的是家文
化式的管理。

黄铁鹰在书中有这样的记录：18岁的杨小丽为了还债，当时在
海底捞当服务员，一个月160元工资。临近过年，家中债主上门，妈妈
让她先借800元应急。张勇知道后，借了800元给杨小丽，并且表示：
这债由公司还了。

“从此，我就把海底捞当家了，谁要敢损害公司的利益，我就跟他
拼命。”杨小丽也成为海底捞日后发展的一员猛将：19岁成为海底捞
第一家店的经理，21岁海底捞去西安开店，她被张勇派去独立管理
西安店。

除此之外，海底捞在员工培训、住宿方面也非常舍得下功夫。海
底捞规定；必须给员工租小区房，不能是地下室；空调热水、电视电
话、电脑网络要配齐；宿舍距店面步行不能超过20分钟；夫妻都在海
底捞的，要尽量提供单间房；宿舍还要专门配保洁阿姨。此外，张勇也
曾提过，每年过春节，会给员工的父母发红包，让员工邮寄回家。

“家文化”成为海底捞“变态”服务的重要支撑。但上市之后，海底
捞的温情管理文化能否适应资本市场的更为严苛的监督与审查，也
是外界关注的焦点。

其实早在上市前，张勇就已经意识到“家文化”式管理的问题所
在。

2015年曾经有媒体报道，海底捞新员工的流失率高达70%，而
在此之前海底捞的员工流失率只有10%。

对此张勇曾回应，问题一直都存在，“家文化本身是他们的想象，
是媒体、（黄铁鹰）教授还有我们员工自己想象的”“你去看一下《资本
论》，就知道我是怎么剥削你们的。其实我一点都不善良，算账很清
楚。我只有把账算清楚，你一个农民才可能在北京买房子。现实是残
酷的，我不能天天靠理想过日子。我得打败竞争对手，我得想办法让
客人来吃饭，我得赚钱！不赚钱，我死了你也死了，这是很简单的道
理。”

海底捞得名非常偶然，本意是四川麻将的一个术语——最后一
张是自己摸到，并且胡牌。

刚创业的时候，张勇为起什么名字而发愁，当时的女友后来的太
太舒萍正在打麻将，恰好摸到最后一张牌并且胡牌，是要加番的。舒
萍很高兴，就对张勇说你还在这愁眉苦脸干什么，就叫海底捞吧。

如今看来，港交所上市，显然不是海底捞和张勇的最后一张牌。
综合《新京报》《中国企业家》《时代周报》

8000元四张桌子白手起家 “家文化”管理模式与资本家

两年前，海底捞创始人张勇第一次在港交所敲锣的时
候，并未吸引如此多的媒体目光。

当时，海底捞的全资子公司颐海国际上市，被外界
认为是海底捞上市的前哨。

今年9月26日，张勇在港交所再次敲锣。锣声落
下，海底捞正式在香港上市。

这个出生于四川简阳的70后，经历了20多年奋
斗，最终站在了名利场的中央。

被指与新财富最佳分析师评选有关的
“不雅饭局”事件持续发酵。继方正证券对
涉事员工停职调查、新财富方面宣布取消方
正证券马军等参评资格后，人们的关注点逐
步从隐私八卦转移到了新财富评选的利益纠
葛。

9月21日，30家券商宣布退出新财富评
选。随后，有投研界“奥斯卡”之称的新财富宣
布，暂停2018年度新财富最佳分析师评选。

海底捞创始人张勇的
温情与冷酷


