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2018年10月19日

前沿

2017年，全球除英国外的多数大型经济体和
新兴经济体几乎都出现了经济增长，全球贸易蓬
勃发展。2018年，全球经济形势变化。本周，受
到经济增长放缓和美国货币政策收紧等影响，全
球股市波动，引发投资者们的担忧。国际货币基
金组织指出，今年几乎所有大型发达经济体的经
济增长速度都将放缓，新兴市场也将陷入困境。
自2015年12月以来，美联储已经8次加息；日
本的利率为负；作为特朗普贸易战争的主要目
标，中国本周放松了货币政策；与此同时，美元
走高使得新兴市场更难偿还他们的美元债务，阿
根廷和土耳其陷入困境，巴基斯坦已向国际货币
基金组织申请援助。

经济学人发表文章指出，目前，新兴市场占
据全球产出的59%（以购买力衡量），而在亚洲
金融危机爆发时，这一比例仅为43%，全球经济
形势可能不容乐观。种种问题也许很快会影响到
美国。同时，如果意大利的预算困境没有缓解，
或者中国经济急剧放缓，那么，全球经济可能将
处于更糟糕的状态。

文章将当前经济形势与10年前的经济危机进
行比较，试图分析下一轮经济衰退的影响程度。
分析认为，全球范围内，现有的银行体系较10年
前危机爆发时更具弹性，这是一种好的表现，表
明再次发生与当时一样严重的衰退情况的可能性
较低。然而，在经历了10年的增长后，发达国家
似乎并未准备好应对经济衰退再次到来，哪怕这
是次较为温和的挑战。面对下一轮冲击，政策武
器即将消耗殆尽。在过去的半个世纪里，美联储
在经济低迷时期通常会将利率下调5个百分点左
右。今天，它的调整空间已不足一半，而欧元区
和日本几乎可以说已经没有空间了。

新一波的量化宽松政策将比上次更受到关
注。美联储与其他央行的货币互换额度可能会成
为一个爆发点，而不断贬值的货币会继续加剧贸
易紧张。经济学人指出，本周的市场波动表明，
及时的应对措施可以避免一些风险。现在，世界
各国应该在其还有应对能力时开始为下一轮的经
济衰退做好准备。

国研
经济

研究
院东

海分
院助

理研
究员

王斯
佳

阿里巴巴的成功在于它真正建立了一个创新生态系
统：一个由许多类型的企业和消费者组成的相互作用和
环境（在线平台），将商品的买家和卖家联系在一起。随着
技术的进步，越来越多的商业功能通过网络实现，包括建
立广告、营销、物流、保险，以及开拓新兴市场。为适应创
新变化，商业生态系统不断扩大，并且创建了新型的在线
业务，在此过程中彻底改造了中国的零售行业。

在当今世界10大估值最高的公司中，有7家是采
取类似商业模式的互联网公司，包括亚马逊、谷歌、
facebook，而阿里巴巴和腾讯在中国的时间只有20年
左右。为什么它们可以在短时间内拥有如此高的价值和
市场力量？因为这些公司都构建了具备网络协调和数据
智能功能的“智慧业务”体系。从经济学角度来说，这
些企业的管理生态系统比传统产业更高效、更以客户为
中心。而这些企业遵循的 “智慧业务”方法很可能代
表未来的主流商业逻辑。机器学习不仅仅是一项技术创
新，它将改变人类商业决策和商业运作方式。

什么是“智慧业务”？当所有参与实现共同商业目
标的参与者在一个在线网络中进行协调，并使用机器学
习技术实时地利用数据时，“智慧业务”体系应运而生。

要适应“智慧业务”体系构建的管理模式，企业必
须尽可能多地使用由实时数据驱动的机器，而不是依靠
人工数据分析支持。以这种方式改变企业运营和决策需
要经历一个4步骤的过程：1、实现与客户交互过程的

“数据化”。企业可以捕获与客户或其他网络成员在交换
和通信过程中生成的所有信息，然后，让算法确定哪些
数据是相关的；2、让每一项活动都“软件化”。“智慧
业务”的主导逻辑是实时反应性，企业的多数活动都可
尝试通过软件来实现。“软件化”的关键在于建立一个
模型，研究人类做出决定的逻辑，并通过软件来复制这
个过程。“软件化”决策过程并不容易，因为许多人类
的决定都是建立在常识甚至是潜意识的神经活动上的，
但是软件业务活动的优势在于可以收集实时数据，因而
能为机器学习技术的应用奠定基础；3、获取数据流。
在众多企业相互联系的生态系统中，商业决策需要复杂
的协调。为此，企业需要获取技术基础设施，建立一个
共同的标准，以便数据能在企业所有的部门中使用和流
动。总之，网络上的数据流越大，企业就越智能，生态
系统创造的价值也就越大；4、明确潜在的产品逻辑和
市场动态，尝试通过创建模型和算法优化业务。

在“智慧业务”体系中，大多数操作决策由机器做
出，企业可以动态、迅速地应对市场状况和客户偏好变
化，因而比传统企业获得更大的竞争优势。

《经济学人》：
下一轮经济衰退
会有多糟糕？

《哈佛商业评论》：
“智慧业务”体系
引领未来商业逻辑


