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创业分享会

互动环节也分外精彩，一位从事互联网行业的创
业者问他从陌生行业进入互联网行业应该注意哪些问
题，也有创业者问他如何对待客户的投诉？

“要鼓励用户来投诉我。”徐鹏华此话一出，引起
一片惊诧。徐鹏华却不急不慢地解释说：“如果客户
不投诉到公司，他就会去其他地方讲公司和产品的坏
话。给客户一个很好的投诉渠道非常重要。遇到投
诉，要首先说‘很抱歉，我们的给你造成了不便。’”

“你在创业路上除了有被踢出局的经历外，还有
没有其他的教训让我们吸取的呢？”

“当然有。”徐鹏华举了一个恶性竞争和商业欺诈
的例子。“有一个竞争对手，不告我们公司外观侵
权，只告我们的客户外观侵权。目的是让客户烦，取
消跟我们的合作。”徐鹏华说。

还有一次是：一家公司在收货后以“货物没有甲
方验收合格单”为由拒不支付20万元货物的尾款。

“经验很重要，企业规范流程也很重要。”徐鹏华说。
不管是创业失败还是商业陷阱，每一次对创业的

完整复盘总会给创业者以养料。失败是一个过程，并
非最终的结果；是一个阶段，而并非全部。徐鹏华
说，成功很重要，但创业过程中得到的个人成长与心
性的提高也极富价值。

现在，他的公司进入了芯片行业，已经走上了发
展的快车道，公司自主开发的专门针对于畜牧业的物
联网管理系统在新疆已获得应用，累计管理牛羊达
400多万头。

而芯片只是他的切入点，徐鹏华这位无惧挫败的
创业者，瞄准的是大数据这片蓝海，这将是企业未来
不可复制的资源，其市场前景非常广阔。

被自己公司“开除”的这位宁大毕业生
在400多万头牛羊身上找到蓝海
见习记者 史旻

“生命中最伟大的光辉不在于永不坠落，而是坠落后总能再度升起。
我欣赏这种有弹性的生命状态，快乐地经历风雨，笑对人生。”

每一次读到曼德拉在他的《漫漫自由路》一书中的这句话，徐鹏华都
有不同的感受。

现在是宁波尚观信息科技有限公司董事长的徐鹏华在创业路上曾历
经多次失败，而每一次失败之后，他都“触底反弹”般弹得更高。

在10月27日举行的东南商报第35期创业分享会上，这位宁波大学毕
业的创业者毫无保留地谈起了历次失败中给他的教训，也分享了他的创业
方法论。

宁波大学毕业生中不乏优秀的创业者，“宁波创业圈”就曾邀请宁大
学子徐涛分享过他的创业故事《6年牵手百余家金融机构，打造了“超
级账户”，宁波金融IT独角兽是怎样炼成的？》。他们在风华正茂的年纪
成为市场经济的弄潮儿，饱尝了创业的艰辛，经历了风雨的洗礼，他们
勇立潮头，不断实现对自我的超越。

好项目源于生活

徐鹏华在大三时就开始创业，为此不惜放弃了考研的机会，也放
弃了月薪上万的工作机会，以全系第一的成绩休学创业，相继创立哦
洗衣、优询科技、宁波尚观信息科技有限公司和浙江征星智能科技有
限公司……

得失成败总在心，讲起他的创业方法论时，徐鹏华亮出了很多干
货。“创业项目突破于科技，成就于客户。”他深有感受地说，好项目
都源于生活，不是说生活的某个方面，而是创始人的生活。创业者要
对这个领域有充分的了解才能避免入坑。

“我一头闯进干洗行业时，2万元的干洗设备花了10万元，原因还
是对行业洞察不够。”徐鹏华说。

他认为，单纯靠商业模式会有很大的压力，因为商业模式可以复
制，如他曾经创办了宁波第一个互联网干洗项目，但后来一家互联网
公司推出了1元钱洗一袋衣的促销后，他好不容易培养起来的用户就
被对方轻松收割了。

当下，很多“独角兽”企业并非胜在核心技术，而是商业模式的
创新，而这种商业模式往往可以复制，只不过看谁先做到一定规模。

因此，创业者要追求项目的科技含量。如神州专车不太烧钱，开
通3个月就实现盈利，原因是它的智能派车系统非常强大，通过大数
据可以判断车子下一个时段要在哪里等客，充分提高了车辆的运营效
率。它还以机场、高端的月子中心为主要候车地，极大地降低了运营
成本。

徐鹏华说，他公司通过技术攻关使每个芯片的成本下降了0.2元，
但就是这看似不起眼的0.2元，使企业在市场上获得了竞争优势。

“所谓成就于客户，是指要考虑有没有极大地提升客户体验，降低
成本。”徐鹏华说。

股权结构至关重要

分享中，徐鹏华坦言了他在2015年被自己的公
司“开除”的经历。

公司创办之初，徐鹏华没有过多地考虑股权问
题，他大方地让4位股东平分了公司的股份，导致在
关键时刻缺乏话语权，反而被踢出局。

这事给了他沉痛的教训，心情沉重的他一度失去
信心，在反省之后，他才以归零的心态重新出发。

“创业就是和对的人一起做对的事情。”徐鹏华
说。

尽管痛苦的经历刻骨铭心，但在分享时他漫不经
心的样子让人感觉似乎是在讲述别人的故事。被自己
的公司“开除”也让他意识到股权结构对企业来说是
多么重要，创业从某个意义上讲就是为了股权而创业。

“公司一定要建立激励机制，也就是分配股权，
找到合伙人后一定要说清责任权利。”

徐鹏华说，在股权设置上，要让合伙人感觉到有
一种共同奋斗，天塌下来一起顶着的主人意识、拥有
者意识，而不是打工者意识。股权设计是一个复杂的
系统。

初恋时我们不懂爱情，创业时我们不懂股权。如
果说股东构成是创业大厦的玻璃穹顶，很好看，很壮
观的话，股权结构才是支撑大厦的钢筋结构。真正凝
聚创业公司的不是友谊与誓约，不是兄弟与朋友，而
是公平、合理，能够调节的股权利益结构。

上过当吃过亏，徐鹏华变得更加谨慎，但却没有
“一朝被蛇咬，十年怕井绳”的心理。他认为，一个
人是做不成事情的，创业者一定要有左臂右膀，寻找
到可以互补的合伙人后用梦想去打动他。

交流互动
“用户投诉我是好事情”


