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走进龙元集团在上海的办公大楼，最先映入

眼帘的是一排排闪光的奖牌和一组组璀璨的奖

杯，它们默然无声，却响亮地宣告着龙元在建筑

市场上走过的辉煌道路。

赖振元先生精神很好，对记者的提问是有问

必答，思路清晰。他也询问着宁波的一些情况，

他的象山普通话里，有着一份对家乡的浓浓的眷

恋和牵挂。赖振元用质量描绘了他精彩的建筑人

生。他的办公室墙上，有“用心服务”几个字，

是他亲笔撰写的。

改革开放释放了民间的活力、生产力、释放

了人们的创造力。

赖振元曾说“企业家都是野生的”，是温室

里培养不出来的。他们那一代企业家没有依靠、

没有背景、自生自灭，也正是因为“野生”，其

危机感和适应能力强、嗅觉比较灵敏，因此生命

力也特别顽强！

他的“一分钟理论”“铁球理论”“用心服

务”等观点和“项目承包制”“早餐会”等做

法，也是“野生”的——从日积月累的草根实践

中，慢慢摸索出来的。

今天回过头来看龙元的这段发展史，赖振元

当初高瞻远瞩地把龙元带入上海市场，是决定龙

元起点的一个里程碑式的举措，而创造性地首推

“项目承包经营责任制”，更是决定龙元如何成长

壮大的又一个里程碑式的创举。龙元之所以有今

天的辉煌，离不开时代的赐予，也和赖振元的开

拓、创新精神分不开。

赖振元：泥瓦匠闯荡大上海
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赖振元打造了
一个民营的建筑王
国，谱写了一个从
泥瓦匠到上市公司
董事长的神话。他
是中国改革开放以
来，从东海之滨象
山半岛走出来的第
一代建筑企业家，
用智慧、气度和远
见亲手缔造了龙元
建设集团。在强手
如林的上海建筑市
场，演绎了自己精
彩的人生。

三十多年如一
日的品质坚持，让
龙元从一个草根企
业，发展成为承接
建筑业务突破千亿
的中国民营企业。
回顾龙元的创业
史，从建设上海到
布局全国，从国内
扩张到走向国际，
从创业发展到转型
升级，一直都与国
家发展同频共振。
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一块红斑搅黄“海鲜大餐”

尽管上海革新电机总厂的项目很
小，却使我们信心大增。

为了节省交通费，我花20元买了
一辆二手永久牌自行车，骑着车几乎
跑遍了上海的大街小巷。一次，我打
听到位于杨浦区的上海第二教育学院
要建造理化楼，于是三天两头往那里
跑，不厌其烦地找相关人员沟通，用
诚心打动了负责基建的人，他同意给
我一个投标名额。

拿到投标名额后，我夜以继日地
研究图纸、编制方案、核算造价，终
于以86万元的造价夺得该项目的施
工。这是龙元发展史上里程碑式的项
目，就在项目开标的前一天，父亲病
危，我想等开完标再赶回老家。可
是，等中标的喜讯传来，父亲已经永
远地闭上了双眼，没有见到他最后一
面……这是我心中永远的痛！

1985 年，上海市建设主管部门
开展建筑市场质量巡查，第二教育
学院项目也被列入检查范围。别人
碰到检查怕得要命，想逃都来不
及，可我听到后却兴奋异常。因为
我觉得这是一个正好向上海市行业
领导和专家证明自己、证明龙元的
机会。于是，在检查组莅临的那
天，我特地派人连夜从老家象山渔
港采购回来一些上等海鲜到工地，
准备检查完后请领导和专家好好品
尝一下自己家乡的美味。但是，当
检查组检查到一处顶部柱梁时，发
现一个类似红砖的斑块，进而怀疑
柱梁里面没有钢筋，或者偷工减
料，并当面对我提出了严厉的批
评，“海鲜大餐”也无疾而终了。

检查组走了以后，我抡起18磅大
榔头把柱梁砸开，以找出质量问题，
追究施工责任。尽管柱梁凿开后证明
里面是有钢筋的，而且绝对没有偷工
减料，只是有一块小红砖混进混凝土
里了。但是，这件事情还是给我很大
的刺激。如果我们连这么一点细节都
把握不好，那么我们的施工质量如何
保证？以后我们在上海又如何立足？

后来，当龙元靠“质量兴业”在
上海建筑市场名声大振时，那位检查
组组长碰到我说起此事，非常抱歉地
说辜负了我用心准备的“海鲜大餐”。
我说，如果没有你们不留情面的严
酷，也就没有龙元“质量兴业”的今
天。

进沪30多年来，龙元凭借其过硬
的工程质量，荣获“鲁班奖”“国优
奖”“詹天佑奖”“白玉兰奖”等省部
级以上优质工程奖项800多项，荣获
各项奖励1000多次，30年夺得浙江在
沪施工企业先进单位第一名，连续17
年名列上海市建筑企业进沪施工企业
综合实力第一名。

“质量兴业”品牌打响

随着我“质量兴业”的品牌打响，业
务来源基本不成问题了，甚至呈井喷式增
长，一下子十几个工程同时开工，但是经
济效益并不理想。

我分析后发现，当时管理模式“责权
利”不均衡，于是选择了一个项目试点

“项目承包经营责任制”，效果出奇的好，
不但马上扭亏为盈，而且工程质量也有很
大的提高。1991年1月，我决定全面推行
这种模式。

到 1995 年，龙元的业务承接从实行
“项目管理责任制”前的不足1亿元，一下
子突破了10亿元，连年夺得上海优质工程

“白玉兰奖”，及进沪施工企业综合考评前
两名，一时成为上海及浙江建筑同行仿效
的对象，上门学习取经者络绎不绝。

1998年3月，我们的企业正式更名为
“龙元建设集团股份有限公司”，后来还拿
到了一个上市名额，但我认为如果内功没
练好，没有按上市的标准把企业内部的管
理抓上去，这是不负责的做法。我婉言谢
绝了上市的名额，在集团内部展开了以上
市为主要目标的企业管理整顿。

2004年，在进入上海建筑市场20周年
之际，龙元“四喜临门”：

当年年初，中标当时世界第一高楼
（492 米） 上海环球金融中心地基工程；2
月，施工总承包资质升为特级；4月，首发
人民币普通股A股2800万股，并于5月24
日在上海证券交易所挂牌上市，成功登陆
资本市场；年底，龙元集团连续6年获得进
沪施工企业综合实力考评第一名。

在发展中，我们也走过弯路。曾经花
3000万元投资过一个房地产项目，但由于
种种原因，不得不叫停。我之所以亏本也
要叫停房地产项目，还是想坚持“一业为
主”，稳健发展，确保企业在市场竞争中的
抗风险能力。

企业就像一个千钧重的铁球，你别看
它现在很好、很平稳，那是因为我们给它
提供了一个稳定的平台，所以大家都能扶
住它，也不用花很大的力气。如果这个平
台因为我们的经营策略不当，或者决策失
误而发生倾斜时，你就是动用千军万马也
无法阻止这个千钧铁球的下滑，我们就会
前功尽弃。此后，我确定“一业为主，做
强做大”的企业发展战略，“走小步，不停
步”。

“质量兴业”让龙元在上海滩异军突
起，“责任承包”让龙元的市场竞争力大
增，“股票上市”、进军PPP又让龙元如虎
添翼般地崛起，如何让龙元在“百尺竿头
更进一步”，形成自己的核心竞争力呢？我
想到了创建“龙元杯”，我要重新唤起全体
龙元人的创业激情。像我们当初勇闯上海滩
一样，再来一次“质量兴业”。有质量就会
有市场，全国每年的建筑产值接近20万亿，
而且每年都在增长而不是下降。我们龙元每
年的施工产值才几百个亿，相当于全国产值
的几千分之一，所以不是中国建筑市场的经
济形势好不好的问题，而是我们有没有本事
和能力去分得一块蛋糕的问题。
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从上海的废弃猪棚起步

1983年11月28日，我带着首批
工人和3000元现金，从象山坐一整天
车到宁波，再从宁波白沙码头坐轮
船，经过一整夜的摇摆，到达上海外
滩的十六铺码头，从此开始了从事建
筑领域的生涯。弹指一挥间，到现在
已经有35个年头了。回忆这些年，我
最感慨的一句话就是：我没有白辛苦。

我16岁时就开始在工程队干泥水
活。后来，象山县第二建筑工程公司
成立，我被任命为副经理。

1983年，国家重点项目上海宝山
钢铁厂开工建设，但在施工防渗墙时
遇到了难题。恰好负责施工的工程处
长是宁波人，他知道象山建筑队在施
工1425国防工程时，解决过类似的难
题，于是找到象山县政府，要求驰
援。于是，县政府找到象山二建，专
批300名进沪劳务指标，要求我带队
去宝钢帮助施工。

我们顶着寒风，站在齐腰深的江
水中打桩。潮起就爬上岸去，潮退再
下到水里继续打，不但提前7个月完
成了施工，还节约了资金90万元，受
到了上海宝钢工程指挥部的高度赞
扬。我提出的用长江泥替代景德镇黏
土构筑防渗墙的新工艺，经专家鉴
定，质量完全符合设计要求。这项工
程后来获得了“1986年度国家质量奖
金质奖”。

我想留在大上海继续接工程，主
管部门同意我在上海设立象山二建上
海办事处。我们的办事处最初设在五
角场政法路一处废弃的猪棚里，我们
把它打扫干净作为办公地点兼宿舍。
十几个人拥挤在一起，脚下是烂泥
地，头上是油毛毡，睡的是高低床，
喝的是咸菜汤。那时谁不曾想过，我
们会从这个猪棚里起步，在大上海闯
出一片天地。

那时的上海有相当浓烈的计划经
济影子，外地人很难进入上海市场。
腿跑断了，喉咙说哑了，业务连影子
都没有。有些人开始打起了退堂鼓。
我想到了走“乡下人”路线，动员大
家打听，亲戚朋友、三姑六婆中，有
没有人在上海做保姆的。这一招还真
是灵验，我得到了个十分重要的信息：
上海一家机电厂一位基建科长，曾经在
象山当过兵，他们厂里正好准备进行办
公楼改造和二车间翻建。我马上联系保
姆上门拜访，凭借自己多年的施工经
验和画图、设计、计算等本领，对图
纸进行了一些优化建议，一下子赢得
了厂方的认可，没过几天就决定将这
一工程交给我们组织施工。

这是龙元（时称象山二建上海办
事处） 在上海承接的第一项自主业
务。时间是1984年6月。
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讲述人：赖振元
龙元集团董事长


