
1999年，在千禧年到来之际，随着方太声名鹊起，竞争越来越激烈，而且是非
理性的。竞争对手为了打压方太，联合发起价格战。当时的市场不完善、不规范，
发起价格战其实也是正常的。

经过对战局进行全面分析和判断，我告诉员工坚决不降价。父亲还专门撰写了
一篇“只打价值战，不打价格战”的文章，阐述了方太的经营理念和竞争思路。其
间，不断有人向父亲告我的“状”，父亲虽然也焦急，但还是尊重我的决定。

之后，方太产品不但不降价，还提高了价格。
我带领团队顶住业绩下滑的压力，埋头研发新产品，不久后推出了新一代吸油

烟效果更好、噪音更低、外观更时尚的T型机，价格虽比老款高10%，但销量却迅
速回升。方太从聚焦顾客需求出发，很快用产品和服务赢回市场。这是方太在创业
初期的第一次风波。

于此同时，方太各地的售后服务部门发现，有一部分维修服务的产品是假冒产品，
这给方太品牌造成了非常恶劣的影响，甚至有不少不明情况的消费者写信问责。父亲
立即成立了“打假办公室”，亲自指挥打假工作。这是方太在创业初期的第二次风波。

回顾来看，确立“只打价值战、不打价格战”的思路，既保护了方太品牌，也
保护了厨电行业，更保护了消费者的利益。在这个思想的指导下，方太更加聚焦到
满足顾客需求、创新潮流产品、提升服务品质上来。

2001年中国加入WTO，企业迎来更多机会。这一年，方太研发出了第一台二
星级消毒柜，进入消毒柜产品领域，完成了从单一产品到厨房系列产品的模式进
化，为之后定位“厨房专家”“嵌入式厨房专家”奠定了基础。

2003年厨电行业内还出现第二次价格战风波，但我再次说“不”。方太也明确
提出了三大定位思路，即“专业化、高端化、精品化”三大定位，明确了方太的产
业定位、品牌定位以及产品与服务的定位。

这几次风波促进方太形成了价值竞争的理念、诚信经营的理念、捍卫品牌的理
念。特别是诚信经营方面，方太以坚定履行法律责任、发展责任、道义责任为自我
要求，为树立行业规范、促进行业发展、保护行业及消费者利益作出了积极贡献。

产品要有高品质。除此之外，还要让人感受到幸福。
那么，幸福感又如何表现在产品上？
2010年，我看到央视一则报道，厨房油烟加剧家庭主妇肺癌风险。于是，开始

思考方太的产品设计和开发理念，不再以量化的风量、风压这些指标作为开发的目
标。因为我很清楚，这些量化的指标虽然跟产品质量相关，但跟消费者的健康不是
一个必然的关系。与消费者，特别是中国消费者最相关的是，油烟会不会跑出来，

“炒辣椒闻不闻得到辣椒味”。
孔子关于人的学说有两个核心的概念，一个是“仁”，一个是“礼”。什么是

“仁”，孔子说是“爱人。”“爱人”，是一种普遍的道德原则。
这也是方太研发产品的原则之一，“不跑烟”的油烟机，成了方太新的产品开

发标准。
2018年，我们发布了全新一代智能风魔方烟机，能根据公共烟道的排烟阻力，

自动调节风量大小，确保排烟畅通无阻；其搭载的五重油烟净化系统，可实现高达
98%的油脂分离度，明显高于行业90%的平均值。这款智能风魔方烟机，还能自动
检测室内空气质量，自动对厨房乃至整个家庭室内空间进行空气净化。
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在做企业的过程中，我发现企业若想长久发展，光有定位是不够的，还须拥有
强大的企业文化。开始我对企业文化没感觉，毕竟我是学理工科的。

2000年，公司快速增长达到了一个瓶颈，有两年没有太大增长。我们分析原因
是管理滞后，所以2000年-2002年我去中欧读了EMBA。

两年读完，我问自己下一个班读什么，这个问题的结论是我要去学国学。然后
我就去清华、北大上国学班，每个月去一趟。

到2008年，我觉得是时候让全体员工一起学习传统文化了，所以就在企业文化
中开始导入传统文化。

我把儒家的基本精神“仁义礼智信”写进了公司的价值观，要求每个方太人，
从高管到普通员工都遵循这样的做人准则。

但是，写在纸上的字不会自动变为企业文化，不会直接变为人们的信仰。为了让
儒家思想深入到方太的企业文化，成为全体员工的行为准则，我们做了很多工作。

例如，在企业内部建立了“孔子堂”——一个儒家文化的培训教室。在这里，
方太教育员工“修身齐家治国平天下”“君子喻于义，小人喻于利”。

导入过程中如同两张皮，因为管理体系是西方的，但很多理念、教育又加入了很
多传统文化因素，这之间如何融合？如何不变成两张皮？如何没有矛盾、没有冲突？

我花了十年时间，把中华优秀传统文化与现代企业管理完美结合，变成一个体
系。我们不断地升级这个体系，目前已经有我自己相对比较满意的一个版本，它的
系统性、整体性、传播性与可复制性都比较好。

其实做到现在，方太完全达到了上市的标准，去年的营收就超过了100亿元。
很多人好奇我为什么不上市。原因很简单，上市面临着股价涨跌等，而且资本相对
比较追求短期利益，短期内我不想受它的影响。我现在在做一个实验，就是如何打
造中西合璧的中国特色的管理模式。

要做500年。我们有自己的发展节奏，而方太文化体系是所有这一切的连接线
也是延长线。

不少见过茅忠群的人都觉得，他给人的第
一印象不是久经商场的企业家，更像一个儒雅
的书生。

用中国优秀传统文化完成方太的管理变
革，用幸福感让员工获得归属，从另一个角度
讲，茅忠群的管理变化，是为了方太更远大的
未来。

肩负这样的使命，茅忠群需要思考的问题
会更多。2017年，他的“思考”被列入国家十
三五重点计划项目——“油烟高效分离与烟气
净化关键技术与设备”项目。这意味着，方太
在油烟净化技术方面的20余年积累，正逐渐发
挥更高层面作用，为大气治理做出企业的贡献。

而在“中国制造”上，他也在思考“国”
怎么体现得更好。国内厨电企业正在大举开拓
海外市场，个别品牌甚至海外贴牌销售，但方
太却坚持自己的原则——第一不做贴牌，不接
受OEM制造，“无论走到哪里都是中国制造”。
此外，方太坚持在海外市场仍做高端品牌，不
自降身价。在马来西亚、巴基斯坦等国家，方
太已成为当地高端厨电第一品牌。

作为带着浓厚理想主义色彩的企业家，他
一心一意朝着既定的目标前行。做出了不少

“创”举。或许也正是因为如此，方太才能有如
今不同凡响的地位。
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