
南部商务区，奥克斯

总部呈“X”造形的高楼

格外引人注目。高楼的主

人用郑坚江的话说，奥克

斯用“无限可能”来诠释

“X”，是改革开放让民营

企业从A开始，也许中途

会 经 历 ‘U’ 这 样 的 曲

折，但未来一定是无限可

能的，因此奥克斯的英文

名是AUX。

从咬定青山的坚定，

到踏浪而歌的踌躇满志，

再到对美好生活的愿景与

实践，郑坚江始终迎着改

革开放的春风，与时代共

脉动。这也是成就奥克斯

“无限可能”的秘诀所在。
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郑坚江：与时代共脉动
记者 乐骁立

从 龙 观 乡 的
“小作坊”到如今连
续多年位列中国企
业 500 强，从“养
鸡种草”的懵懂少
年 到 全 国 人 大 代
表、全国优秀企业
家 、 全 国 劳 动 模
范、全国优秀建设
者，郑坚江与奥克
斯走过的33年，是
改革大潮澎湃的33
年，也是中国民营
企业崛起的华彩缩
影。

正如现代管理
学之父彼得·德鲁
克在1987年发表的
《创新与企业家精
神》一文中所谈到
的，“企业家是那些
愿意把变革视为机
遇，并努力开拓的
人”。郑坚江显然就
是这样的人。

应天时而弄潮

小时候，家里条件很差，父亲
36元的月工资要承担6个人的生
活。那时候，半根油条蘸蘸酱油，
沾点油气，要吃上一个礼拜的泡
饭。油条的香味、酱油的咸味，让
我吃得津津有味，到现在还是忘不
掉。当时的生活现在看来是难以想
象的，也正是这样的环境，磨练了
我不怕吃苦的韧性。

其实我创业时的愿望十分简
单，就是向往美好的生活，希望能
过上有电视机、电冰箱、自行车的
日子，所以就抱着初生牛犊不怕虎
的态度，想去闯一闯、奋斗一番。

1978 年的十一届三中全上，
通过了两个对于未来产业深刻变革
的政策，宣布解禁农村工商业、家
庭副业和集贸市场。又过了4个
月，760万知青返乡，中共中央、
国务院又迅速转批了第一个有关发
展个体经济的报告。

于是，关于乡镇企业的故事悄
然拉开，尽管开始得磕磕绊绊，但
其发展的迅速则如烈火燎原，不可
阻挡。

改革开放把经济搞活，这是天
时。宁波有着东方大港便利，交通
运输非常方便，这是地利。而随着
改革开放，人们生活会越来越好，
商品需求活跃，这是人和。

因此在1986年春天宁波开始
推行企业承包制时，我毛遂自荐，
承包了钟表零件厂。当时这个厂有
7个员工，负债20万元，因此接手
厂子后的第一步就是出去找钱，为
了获得2000元的银行贷款，我不
断跑到信用社主任家里，联络感情
跟他下棋，去向他汇报工作，小年
轻办企业他不放心，一次汇报不
够，就去两次三次，连续一个礼拜
后，精诚所至，金石为开，2000
元终于到手，由此获得了启动资
金。

创业初期类似这样的故事还有
很多。出差时，经常好几个人睡在
一个旅馆房间里，打地铺是常有的
事，也经常睡在火车站候车室的长
条椅上。

创业的经历是非常辛苦的，可
以用“历经千辛万苦，说尽千言万
语，走遍千山万水，想尽千方百
计”来形容。

顺市场而突破

进入20世纪90年代，我渐渐意
识到企业的生存与发展关键在于要有
自己适销对路的产品。在同上海环
球、华成等仪表厂联营生产电能表的
基础上，1989年，我们成立了宁波三
星仪表厂，正式跨入仪表制造业。
1995年我们3个月就开发、投产了我
们自己的DD201型电能表。

上世纪80年代末是短缺经济年
代。DD282是电表的一种老产品。当
时国家七部委联合发文，要用DD862
新表替代老表，价格高出原用产品4
倍。这在当时其实是一个不符合市场
实际的举动。因此，我坚信得人心者
得市场，继续坚持做老产品。同时上
书部委办，最终获得了“让市场来检
验筛选产品”的认可。凭着对市场趋
势的准确判断，我们坚持的老产品供
不应求，人家生产的新产品却无人问
津。大量订单涌进来，厂房更换了几
次都不够大，企业进入飞速发展的时
期。

尽管电表做到了最大，但谁也不
知道三星电表是什么品牌，我感觉自
己的价值没有得到充分体现。1994
年，我开始瞄准当时属于奢侈产品的
空调行业。当时，中国空调业发展迅
速，最大的空调企业春兰集团是奥克
斯的1000倍。

同时，在消费领域，由于“物价
闯关”对商品经济带来的深刻变革，
居民在购物时发现，可以讨价还价、
货比三家了。正因如此，消费意识开
始从计划时代的短缺消费逐渐过渡到
追求性价比的理性消费，这也为本地
品牌的成长提供了机会。

现在看来，家电行业是改革开放
中发展得最快的行业之一，享受到巨
大的政策红利，比如企业大量引进国
外先进技术和理念，不断学习和借鉴
好的产品和技术，少走了很多弯路；
充分发挥了企业家的积极性，释放了
企业家创新的内在动力，创造出巨大
的物质财富。目前，国内家电产品尤
其是空调，95%以上都是中国生产。

奥克斯空调最开始的口号是，
“同等价格高性能，同等性能价格
优”，尽管当时春兰、华宝等空调品
牌占据了绝大部分市场，但是奥克斯
通过自动化生产、精细化管理提高生
产效率、减少自身成本，用薄利多销
迅速打开市场。五年过后，奥克斯空
调就跃升至行业第四，积累了消费者
的良好口碑，而当时的竞争者却逐渐
走了下坡路，甚至倒闭。如今，奥克
斯空调稳居行业前三。我一直认为，
我们要不断生产更优质的产品，企业
家的最大目标是要给消费者创造价值。

随机遇而转型

2011年起，我们开始了一系列
的战略转型，包括：思想转型、产
业转型。但始终不忘初心，奥克斯
从7个人的小作坊发展到现在拥有
2.5万余名员工，2017年营收649亿
元，缴税59亿元的企业，其原因就
在于品质、创新、效率。近 5 年
来，奥克斯不断加大品质、创新投
入，累计达30多亿元。

近期，奥克斯发布“使用60天
不满意退货”活动，就是奥克斯对
品质、产品的信心和底气。同时，
奥克斯从1万家放心消费单位中脱
颖而出，成为浙江省13家放心消费
建设示范样板单位之一，再次展现
了奥克斯的品质与产品实力。

凭借过硬品质和优质服务，今
年6·18期间，奥克斯线上销售额
突破40亿元，电商量、额和好评率
连续几年排名第一。在刚刚结束的
双11活动期间，全网销售额达20
亿元，同比增长87%。11月11日销
售额超12亿元，其中，活动开启
后，2分58秒就突破亿元，成为全
网最快破亿的空调品牌。好产品自
动会跑路，空调产品出口“一带一
路”沿线60多个国家，其中20多
个国家市场占有率位列前三。

目前，我主要管三大块：战
略、人才、风险。人对了，企业就
对了。奥克斯历来高度重视和充分
调动“人”这个生产力中最基本、
最重要的因素，激发人才内驱力，
实施“超预期管理”。“多拿奖金是
贡献”在奥克斯早已是不成文规
定。自2016年人才百亿工程推动以
来，奥克斯做了一系列的体系建设
工作。

在“员工收入每年必须提升5%
及以上，奖金、激励额的发放必须
达到预算的85%及以上”这样的氛
围下，全集团人均收入提升连续3
年超过8%，2017年达到9%，全年
薪资发放19.1亿元，过程激励发放
4.4亿元，激励使用率高达99%，即
使最低的单位也达86%。同时，每
年加薪时，都会对员工本人进行调
研，了解他们的预期，对表现优秀
者超预期实现。

创新机制更为关键，用好的机
制让人人当家作主。3年来，奥克斯
完成5次股权激励，7个合伙人项
目，还有6个即将启动，将企业的
经营成果与中高层核心科技、管理
人才共享。

奥克斯将“培养优秀人才”写
入企业使命。不断夯实人才体系建
设，拥有识人标准器、育人发动
机、用人模拟器三大人才武器，让
识人、育人、用人都有了规范和工
具的支撑。为牵引人才快速成长，
特别设置1亿元的传承奖，最高奖
额可达100万元/人。清晰可见的晋
升标准，技术管理双通道的培养机
制，轮岗、后备人才梯队等培养动
作，让员工能明确规划自己的成长
路径，一看就明白，一看就行动。

向未来再挺近

十六年前，奥克斯创办了宁波明
州医院 （后更名为浙江大学明州医
院），这预示着奥克斯正式进军医疗
健康产业。

从2014年起，奥克斯进一步在
医疗领域进行拓展，目前已在17个
城市拥有 23 家医疗机构。仅 2017
年，就在武汉、南昌、杭州等地布局
了多个康复产业链。作为奥克斯三大
战略之一，奥克斯医疗致力成为中国
领先的医疗服务投资管理集团。

从解决父母看病难到把开办医院
当作回报社会的一条重要途径，从旗
舰医院浙大明州到遍布全国的医疗机
构，奥克斯始终坚持“病人满意、社
会认同、员工获益、医院发展”的理
念和“一切以病人为中心，办人性化
医院”的初心。

医疗是救死扶伤、造福百姓的崇
高事业，奥克斯在医疗健康领域已累
计投入近40亿元，今后还会加大投
入，会一直坚持做下去，但绝不会从
中分钱，今后也决不拿一分钱。

历经33年，奥克斯确立了“立
足主业，适度多元”的产业战略，坚
持做大做强电力设备、家电等现代制
造业，在此基础上，适度发展医疗健
康、新型地产、金融投资等现代服务
业，运用产业组合优势助力企业整体
实力的提升。

去年10月，奥克斯被纳入宁波
市千亿级工业龙头企业培育名单。此
后，奥克斯也是动作频频。当月，投
资23.9亿元的奥克斯空调智能工厂落
成。这个年产700万套空调，高度融
合生产自动化和管理信息化的智能工
厂是“奥克斯”向智能制造领域全面
升级的新起点。

今年年初，安徽省目前最大工业
项目——奥克斯马鞍山智能家电产业
园开工，该项目一期总投资 45 亿
元，占地1500亩，规划年产800万
套智能空调。这是奥克斯集团继国内
宁波、南昌、天津及海外巴西、印尼
外的第8大基地。

下半年，奥克斯连续布局河南郑
州以及泰国两大生产基地，总投资超
50亿元。郑州制造基地达产后预计实
现年产值90亿元。泰国工厂则是奥
克斯借助“一带一路”东风继续扬帆
起航的又一战略布局。

面向未来，我充满了信心和期
待。依托“医疗健康、互联网和智能
化、国际化”三大战略，奥克斯将持
续推进“战略、机制、品质创新、
IT、人才”五位一体，不断加大产品
创新、加快数字化转型，立足主业，
练好内功，坚持高质量发展，以适应
新时代下企业发展的生态环境。
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