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普华永道发布2018年《全球创新1000强》报告，报告对全球
1000家在研发上投入最多的上市公司进行年度分析并得出结论。

全球范围内行业来看，软件和互联网、汽车、医疗保健、计算机
和电子等行业仍是创新研发支出最多的行业，但这些行业的创新
研发支出增长轨迹已经发生变化。2018年全球医疗行业的创新研
发支出并未如之前预计的一样居于增长首位，而计算机和电子研
发支出激增，远超医疗保健和汽车行业。

就地区来看，2018年全球所有地区的公司的创新研发支出都
有所增长，但最具活力的创新投资企业位于中国和欧洲。北美、日
本和世界其他地区的企业创新研发支出都出现了个位数的增长，
同时，这三个地区上榜《全球创新1000强》名单的企业数量都出现
了下降。

研究将能够用有限的投资获得最大化创新效果的企业称为
“高杠杆创新者”，并发现，总部位于中国的“高杠杆创新企业”占比
大幅增加，从2007年占全球总数的3%增长到2017年占全球总数
的17%。

研究发现，企业在创新上投入的资金与其整体财务业绩之间
没有长期相关性。相反，重要的是公司如何利用资金和其他资源来
创造与客户相联系的产品和服务，以及如何提升人才、流程和决策
的质量。

“高杠杆创新企业”拥有以下共同特征：
1、企业将创新战略与商业战略紧密结合。为了将公司的研发

活动与商业战略更紧密地结合起来，一些“高杠杆创新企业”直接
将研发业务划分为两个部门——直接面向客户的技术部门专注于
渐进式创新，业务部门负责预算控制和管理以及审批技术和研发
主题，两者始终保持密切合作和战略同步。

2、企业注重从公司文化层面出发，为创新提供支持。创新是公
司的DNA，蕴含在企业的文化中。顶尖的“高杠杆创新企业”将自
身创新战略高度嵌入企业文化。这一培育的过程不可以照搬其他
企业，因此，苹果等全球排名前列的高杠杆创新企业通过聘用能够
跨职能协作的专业人员来实现这一诉求。

3、企业的最高领导层高度参与创新项目。当企业的高层至业
务层都密切参与创新，创新的高效性得以体现。

4、企业专注于客户洞察，会直接收集终端用户的直观感受反
馈和客户产生的新想法，以此为重要依据，开发原创产品和服务并
将其推向市场。

5、企业在创新过程的早期环节严格控制项目选择。研究发现，
在创意产生、项目选择、产品开发及商业化等一系列阶段中，项目
选择是最重要的阶段，创意产生阶段次之，因为产品开发过程中高
达70%的长期成本都被锁定在项目构思和选择阶段，必须严格把
关。

6、企业通常能够将上述五个方面有机融合起来，创造独特
的客户体验，从而改变市场，成为行业新技术驱动者。

综合“高杠杆创新企业“的诸多特征，提升企业创新
投入回报的关键在于将创新思维完全融入公司的使
命和组织中，从而多个方面推进企业的创新生态
系统，实现创新战略与业务的密切联系。
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科尔尼管理咨询公司发布的《全
球企业数据分析影响力指数》研究报
告指出，全球领先的企业通常具备较
完善的数据分析战略，并且建立起以
数据驱动决策的企业文化。目前，不
少企业已经意识到数据分析及应用的
重要意义，但尚不明确数据分析对企
业利润增长的具体作用。

为了更准确具体地衡量企业的数
据分析能力及其带来的影响，研究人
员建立了一套全新的量化指数体系，
从战略和领导、文化和组织管理、天
赋和技能培养、数据生态系统这四个
维度出发，充分体现企业数据分析应
用的成熟程度。

在对全球400多家企业进行调研分
析之后，研究人员得出结论：当前及
今后一段时间里，企业的数据分析能
力对其获取利润多少将产生较大影
响，企业使用数据分析的熟练程度越
高，则利润越高，领先的数据分析能
力可以使得数据分析投入获得收益最
大化，最高可帮助企业增加60%的利
润。

此外，从全球范围内行业来看，
工业技术、石化、天然气等行业的企
业在数据分析及投资获益最大化方面
占据领先地位。就地区来看，中国企
业运用数据分析的成熟度较高，相对
全球其他地区从中获得的收益和影响
也更为明显。

未来，具备数据导向的组织能力
是企业决胜数据时代的关键。数据分
析对于企业的价值是巨大的，企业需
愈加重视并寻求尽可能强化数据分析
在经营中的作用，并且在下一步积极
思考如何投资数据分析这一重要工具
才能获得最大化收益。
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