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提供多元化服务

为了增强自己的服务竞争力，拓普旺也在不断提供多元化的服
务。

“早前在阿里工作的经历，我对这个领域的熟悉度，让我有机
会为其他电商企业服务。面对宁海的商家，只要把电商平台的规
则、玩法，向当地企业说清楚，就已经很牛了，这都能让商家们受
益匪浅。”除了人才培养，伍兵说出了公司的第二个重要服务内容。

伍兵向记者讲了一个例子。他说，宁海有家名为剪刀石头布的
儿童用品有限公司，属于典型的家庭作坊。“我们接手之后，进行
了系统的培训、规划，现在在阿里平台做的很好，已经发展到几十
人的团队了，今年我们还帮他们去参加展会，进一步打响知名度。”

通过一系列培训模式，宁海当地越来越多的传统商贸从业者就具
备了在新的商业模式下更好竞争的能力。这也是电商服务企业这个新
行当所具备的时代意义。

宁海身处东部沿海，作为国务院批准的第一批沿海对外开放地
区之一，伍兵认为，应当尽快发掘新商业形态下的潜力。“宁海的
商家不仅要低头做事，更要抬头多看变化，要多了解市场发展的新
形态。”站在服务企业的角度，伍兵经常给商家这样的忠告。他
说，随着国际买家的越来越年轻化以及移动端的快速发展，跨境平
台发展外贸会越来越普及，由于通过跨境平台创业的门槛比较低，
在加上宁海的产业链完善，创业氛围浓厚，所以宁海的外贸出海的
企业会越来越多，体量会越来越大，大家要抱团发展。

2018年，拓普旺又投入近30万启动联合办公项目，目的是帮
助部分内销转外贸企业，并为工厂偏僻招人难留人难的企业提供免
费办公工位，专业导师培训，定期复盘，阿里文化植入等体系化服
务内容，帮助传统外贸企业实现跨境电商从“0”到“1”的突破。

服务提升的同时，效益也在逐步递增，2017年拓普旺纳税近
40万，最近3年营收年均增幅为200%。

面对成绩，伍兵充满自信地说，“未来，我们将争取走出宁
海，向长三角地区进一步挖掘潜在客户。”

而伍兵也欣喜地看到，“电子商务交易服务业”的发展对经济
活动的影响越来越大，正在加速信息社会进程，并对未来商业结构
演化产生重要影响。同时，对于宁波的跨境电商企业起到了越来越
重要的作用。

当好跨境企业的“保姆”
小市场里看到了大机遇
见习记者 谢斌

今年，宁波博莱顿户外用品有限公司出口额达到了500万
美元，这在以前是不敢想象的。从当初夫妻二人作坊式经营，
到如今发展成仅业务部便具有十余人的中小企业，“拓普旺”
起了至关重要的作用。

“我们帮他们进行招聘，培训新人电商知识，打造企业文
化等等，市面上把我们叫做‘电子商务交易服务业’，其实我
们就是电商的‘保姆’。”拓普旺的创办人伍兵表示，在宁海这
类家庭式外贸企业居多，他们的职责就是帮助本地电商企业
“走出去。”

深根本土市场

2016年6月，伍兵与他的伙伴在宁海电子商务产业
园共同创办了宁波拓普旺网络科技有限公司，为宁海的跨
境企业提供阿里海外平台搭建及培训服务。在他眼里，

“电子商务交易服务业”就是电商配套服务企业。
对电商配套服务企业第一印象是什么？伍兵的第一反

应是“服务”，电商的交易已由“天”“分”发展至
“秒”，那么服务的速度也要精确到秒。他认为，买卖双方
存在着信息流、资金流、物流等沟通环节，一旦出错，那
将影响后续所有环节。

而拓普网恰恰是基于阿里海外平台搭建，提供培训服
务、外贸代理出口、信用贷款、员工培训、企业文化打造
等“一条龙”式服务，弥补沟通短板。

为何选择宁海？

伍兵表示，宁海有1万余家的注册企业，创业氛围浓
厚，此外宁海还聚集了特色产业，形成了一定的产业集
群。“西店的手电筒和照明灯具产业带，深甽的户外登山
杖产业带，还有宁海的模具产业、文具产业，这些产业链
完善、技术成熟，非常适合出口！”

“提供什么样的新思路、新方案，并有一套完整的服
务才是地方企业走出去的关键所在。”伍兵介绍，拓普旺
的功能就是为当地企业寻找短板，直击病灶，帮助企业解
决问题，将理想化的方案直接实现成效。

同时，伍兵自嘲道拓普旺实则是当地跨境企业的“保
姆”。“唇亡齿寒，一荣俱荣，一损俱损，他们是我的‘金
主’，他们要是倒下了，我为谁提供服务呢？”

基于此，拓普旺在为企业提供服务的同时，也帮助部
分传统外贸企业转型升级，拥抱“互联网+外贸”模式，
通过网络完成接订单、货物出口、数据沉淀等一系列步
骤，增加企业在平台的信用额度，帮助企业接更多海外订
单，实现良性运转。

面对宁海跨境电商发展的痛点，伍兵直言是人才。
“宁海没有一所大学，宁波这边的人才很多又不愿意来宁
海发展，甚至很多宁海人都到上海或者杭州地区发展了。”

为此，拓普旺开始积极和外省高校对接，目前已同湖
南工学院、江西外贸职业技术学院，南昌大学等建立合作
关系。同时，每月开展两场平台类、外贸技能类培训，帮
助外贸企业增强电商平台的运营能力，提高平台接单能
力。“没有电商人才，我们自己培养。”

1.你如何看待自己所处行业的发展趋势和创业机会？
随着国际买家的越来越年轻化以及移动端的快速发展，跨境平

台发展外贸会越来越普及，由于通过跨境平台创业的门槛比较低，
在加上宁海的产业链完善，创业氛围浓厚，所以宁海的外贸出海的
企业会越来越多，体量会越来越大。

2.如何评价公司产品的创新价值？
公司的产品主要是给宁海本土企业提供服务，今年我们的创新

点在于给客户提供联合办公，解决企业招人，留人以及人员成长接
订单的难题，明年我们的重心在培养宁海的跨境外贸的标杆企业，
将会针对这批企业的实际情况，给予销售渠道的搭建，互联网推广
资源的整合，人才的输送，公司组织架构，企业文化的打造等一对
一的整体服务，帮助这批企业快速的获得人员的成长，公司品牌的
打造，企业的长远发展。
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