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OBSERVER观察家

行业变局

知名财经作家吴晓波曾提到，判断一个行业是
不是迎来转折点，主要有四个预兆性的特征，一是
这个行业是否出现大规模并购；二是这个行业的生
产技术有没有新的变化，有没有出现专利井喷的情
况；三是这个行业有没有陌生人（创新者）入场；
四是看是否有很多的投资进入到这个行业。

比照这个标准，我们发现空调业的行业集中度
已经大幅提高，行业正在加速洗牌进程中，头部企
业竞争激烈，新技术正在加速应用，新产品正在井
喷。正因此，中国家电协会副理事长王雷在本次东
钱湖会议上致辞时表示，传统家电行业经过“群雄
逐鹿”，在消费升级、技术升级、新零售变局等各种
因素的综合作用下，家电行业也正在步入新一轮的
调整周期。

空调业的行业变局或许正在到来。
在互联网时代，在消费升级的新时代，产业生

态链和市场需求侧都发生了根本的变化，整个家电行
业有了重新排序的机会。谁在这个机会点抢占了先
机，谁就将确立未来的商业领袖地位。为此，奥克斯
已经规划了“X战略”，该战略计划将以奥克斯主导
产业为基础搭建O2O平台，践行“品质革命”，为产
业赋能，创造空调业新的发展活力和空间。

行业领头羊纷纷发动冬季攻势

空调业的行业变局或许正在到来
记者 殷浩

产品升级

“我们的产品，普遍可以实现30秒制冷，60秒制热，领
先行业。而且在低电压的情况下，我们的空调还能够保持运
行，这是我们持续创新研发的成果。”在12月10日召开的
奥克斯空调媒体沟通会上，奥克斯家电集团副总裁古汤汤介
绍了奥克斯空调系列产品的独门绝技。

令人咋舌的是，奥克斯的新产品不仅在制冷制热性能上
达到了行业新高度，而且在外观、性能、价格上都非常有竞
争力。

与此同时，格力也在10月下旬推出了一款太阳式空
调，以原创压缩机实现-35℃~54℃之间宽范围运行。

无疑，巨头们在新品领域开展了激烈的竞争，也让空调
的性能更能符合消费者的需求。空调产品也由此迎来持续的
产品升级阶段，新品叠出是其外在表现。作为长期致力于空
调产品研发和技术创新的专业人士，古汤汤认为，空调的发
展方向是更节能、更高效、更稳定，而这些性能的实现，最
关键的是变频技术的进步。“更节能”就是更加省电，以消
耗更少的电量来实现同样的制冷制热效果；“更高效”就是
达到制冷制热效果所需耗费的时间更短，比如以前空调需要
2分钟甚至更多时间才能产生热风，现在要缩短到1分钟；
以前空调制冷需要在开机1分钟以上，现在要缩短到30秒；

“更稳定”就是要在各种使用环境下空调都能稳定地开展工
作，比如70伏电压下也能开展工作，在极限高温60℃或是
南极极寒低温的情况下也能稳定地开展工作。

目前，奥克斯建立了5个研发中心和1个博士后工作
站，组建了一支多达2000人的研究团队设立了15个研发部
门，其中硕博以上学历占比50%，近3年来投入研发经费30
亿元，攻克行业难题50多项，拥有专利技术3085项，构建
起了强大的技术研发能力。

“空调行业的产品生命周期一般是48个月，而奥克斯采
用互联网思维，将单款产品的生命周期压缩到14个月以
内，持续推进产品迭代升级。”奥克斯家电集团总裁冷泠告
诉记者，“有了这个底气，我们才敢发布品质白皮书，发起

‘品质革命’，不断推出融合最新技术的新产品，让更多的消
费者购买到性能更好的精品空调。”

冬季是空调销售的淡季，但空调巨头们的宣传
攻势并未降温。12月10日，“互联网空调第一品
牌”奥克斯邀请全国近500位核心经销商、40多
位财经与家电圈媒体大咖齐聚宁波东钱湖，召开以
“深耕零售，赋能赢未来”为主题的奥克斯品质白
皮书发布会暨2018奥克斯全国核心客户大会。

而一个多月前，另一个空调巨头格力也组织
了一场在全国27个城市同期举行的声势浩大的
暖冬行动，向全国发布新品。

行业巨头们在淡季频频动作，是否预示着空
调业又将迎来新的革命？

技术革命

在空调巨头们纷纷推出新产品，让空调的使用
越来越方便，外观越来越时尚，功能越来越多元
（如加湿功能、空气净化功能等），空调的制冷制热
响应时间大幅缩短，在各种极端温度和电力环境下
的适应能力大大增强的背后，是空调制造技术的一
场革命。

人类正处于第四次技术革命的浪潮中，创新让
行业充满想象。人工智能技术的成熟，使得空调可
以实现手机APP控制、远程控制甚至根据使用者习
惯设定自动开关的时间、温度等大数据控制等功
能，以实现更好的使用体验和节能效果。物联网技
术的发展，使得空调可以加装安防、监控、故障报
警等功能，让空调等各类家电更功能更多样化。智
能制造技术的磨合和演进，使得空调生产更加高
效、成本更低、品质更可控。

正是技术革命的发生，让奥克斯抓住了机会。
2017年12月，奥克斯斥资23.9亿元在宁波建成了
全国同行业首个智能工厂，实现了90%以上核心工
序以机器替代人工，实现了空调生产的自动化、数
字化生产制造。在奥克斯的这座智能工厂，“硬件、
软件、制造工艺、创新技术”一律对标世界最领先
的智能工厂要求，引入MES+WMS+智能仓，实现
生产过程更加透明，仓储物流精准快速流通，配合
AGV和空中输送线实现厂区物流无人操作。首期规
划4条全自动生产线，采用进口氦检和自动码垛
机、日本高精冲片机、全自动插件检测线、德国瓦
格纳环保喷涂线，并拥有立体无人配送系统、钣金
件和塑胶无人黑灯工厂。品质引入智能视觉品质检
测，实现关键品质无人化，使产品品质更有保障。
整个新智能工厂，所有设备100%互联互通，实现
机器换人高达5000人。

该智能工厂投入运营后，实现生产库存下降
50%、厂房面积利用率提升120%，生产效率提升
40%。而这，正是技术革命成果的体现。

据奥克斯方面透露，像这样的智能工厂，奥克
斯正在安徽马鞍山、河南郑州和泰国建设与布局，
累计投资将超150亿元。

奥克斯空调智能工厂一角。


