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理解企业真正的转型难点

中国企业所面临的市场独特性是全球其他国
家前所未有的。近年来中国市场剧变、企业跨界
竞争，新模式和“新物种”不断涌现。即使企业
意识到研发、生产、内控、供应链，乃至企业文
化等环节的发展短板，但如何全面彻底推动企业
数字化，中国企业间一度缺少行之有效且模式清
晰的应用解决方案。这也是近几年制约中国企业
适应竞争的一大“顽疾”。

企业数字化转型的本质始于“服务在线化”，
大多数实体产业都会经历“三叠浪”，即线下企
业、线上企业、智能企业三波革新浪潮。当三者
叠加在一起时，往往是预先战略卡位的创新型企
业遥遥领先，并且掀起所在行业的游戏规则的浪
潮。

阿里云以近 10 年对中国商业环境的持续研
究，230 万中国企业和用户的实践案例为基础，
总结出适合中国企业数字化转型的“游戏规则”：
根据企业的目标和核心问题，运用云战略的“网
络化”“平台化”“智能化”“生态化”4种转型模
式，帮助数字化在企业中生长。

中国企业
如何实现
数字化转型？

解决中国市场特殊的转型需要

随着云战略彻底打通前端和后端的产业链
条、破除企业内部和外部的数据孤立，企业能够
以数字化的方式推动效益增长、流程简化和生产
力提升，成功应对跨行业、跨规模、跨领域的数
字化变革所带来的挑战，在数字经济时代实现可
持续的数字化增长。

《云战略》所提出的“网络化”“平台化”“智能
化”“生态化”4种转型模式，正是符合中国传统企
业转型需求的解决方案。通过总结茅台、吉利汽
车、中石化、新浪微博、中国邮政、饿了么、特步
等企业的数字化转型实践案例，《云战略》涵盖了制
造、金融、医疗、科技、物流、出版、能源、交通
等8大类20余个小类。企业可以根据自身行业市场
变化，选择4种转型模式中最适合的智能商业转型
目标。从拓展市场到优化管理，从提升效率到增加
利润，这4种转型模式将帮助企业全面完成数字化
转型。

这是一个“创新为王”的时代，科技重构
商业，商业加速科技；

这是一个“大胆变革”的时代，互联网实
体产业化，实体产业互联网化；

这是一个“焦虑至死”的时代，跨界想象
力是企业进攻的极限，创新执行力是企业御敌
的护城河。

很多企业家头脑中的世界已经成为过去
时。过去100年，人类聚居在电力与陆上交通
发达的地区；未来100年，人类居住在网络与
计算发达的地区。

短短两年后，2020年新世界的中心将是
一个由 50 亿网民与 500 亿联网设备组成的

“数字经济黑洞”，吸引互联网企业与实体企业
全面融合，加速线下人口的连通；互联网溢出
的科技红利、商业红利、人才红利、政策红
利、投资红利普惠赋能实体产业，各行各业的
创新型企业家迎来“产业BATa模式”的商业
盛宴；中国市场凭借世界最大规模的在线数据
资源（全球占比五分之一），拥有10万亿美元
GDP （国内生产总值）产业升级的巨大空间，
同时在云上汇聚海外创客力量，激活“数字一
带一路”“数字金砖五国”的庞大市场，云上
数字化创新是一场价值数十万亿美元的全球产
业变革机遇。

“数字湾区产业带”正在引领“中国制造
2025”、新零售、新型智慧城市的产业变革。
借助“全国百万企业上云”的东风，阿里云将
在未来10年全面融入粤港澳大湾区、杭州湾
区、渤海大湾区的新型数字孪生产业带建设，
将互联网技术作为核心能力，成为广东制造
业、江浙沪新零售、京津冀–雄安新型智慧城
市升级转型的关键引擎。

目前，全国涌现出一大批正在使用阿里云
ET工业大脑的制造业企业：全球领先的太阳
能组件生产企业常州天合光能将电池片A品率
提升了 7%，苏州协鑫光伏将良品率提升了
1%，全球前三的中策橡胶将混炼胶合格率提
升了 5%。而广东制造业规模位列全球第五，
是中国智造的“火车头”。全球前三的通信天
线厂商广东京信通信，利用ET工业大脑产品
将调试效率提升了50%；位于中山的木林森正
在进行生产良品率和设备利用率的提升；迪森
热能已经着手对锅炉健康状况与设备故障进行
预测，目标是提前6~12小时发出预警。

数据显示，阿里云在广东服务的企业已经
超过10万家，以数据中台、行业大脑等先进
数据技术赋能珠江啤酒、OPPO、珠江钢琴、
金立、美的等知名企业，而顺德地区的中小工
厂同样能够广泛应用阿里云上的普惠科技。

万物计算，一云协同，AIoT构筑“智能
协同网”。

过去20年的互联网是“人联网”，未来20
年的互联网是“物联网”。互联网的上半场是
将人类活动数字化，比如电商、社交、文化娱
乐等，催生了今天蓬勃发展的互联网市场，背
后是全球40亿网民。互联网的下半场是将整
个物理世界数字化，道路、汽车、森林、河
流、厂房……甚至每一个垃圾桶都会被抽象到
数字世界，连到互联网上，实现“物—物”交
流、“人—物”交互。

这会是一场更加深刻的技术变革，一场全
新的生产力革命。阿里云IoT定位为物联网基
础设施的搭建者，计划在未来5年内连接100
亿台设备，即将全球五分之一的设备连接上
云，并在2018年战略投入“边缘计算”“行业
大脑”这一新兴AIoT技术领域，打造全世界
第一朵“无处不在的智能云”。

文/阿里云总裁 胡晓明

从杭州“城市大脑”40万路面传感器，实时提供交通事故监控
与红绿灯算法，到遍布全球250座城市的2000万辆小黄车的智能车
锁，ofo基于云上潮汐骑行数据调度20个国家的共享单车区域投
放，阿里云为政府和企业独角兽提供横跨云、边、端多个维度的数
据智能与网络协同能力，包括物联网操作系统AliOS Things、
IoT边缘计算产品、通用物联网平台，实现物的实时决策和自主协
作，将物联网真正推向“智联网”。

“非对称科技”正在创造“非对称国家竞争力”与“非对称商业
竞争力”。中国对欧美的换道超车不能采用亦步亦趋的“模仿棋”策
略，工业经济时代的“数字化转型”应让位于数字经济时代的“数
字化创新”，即数字化转型是“升级”，数字化创新是“升维”，只有
升维才能获得非对称竞争能力。依托“一带一路”“金砖五国”的庞
大人口消费需求与市场容量，网络协同将创造出超越美国的全球新
一代数字商业贸易网络“eWTP”。而万物计算产生的数据战略资源
会快速重构跨越国界的行业中台、行业大脑、行业协同模式。

采用“智能平台”模式的淘工厂，引入海量服饰鞋帽加工厂，
利用网络协同为网红军团构筑起“超级供应链”，并利用数据算法分
析订单个性化需求，5分钟内挑选最合适的厂家自动派单，从而赋能
雪梨、张大奕、安娜等数十人的网红团队，2017年“双11”取得单
日销售额超3亿元的新零售奇迹，超越了多个国际时尚大牌的线上销
售额。

而中石化在阿里云上借助阿里巴巴的电商中台架构，3个月构建
起“易派客”工业品电商平台，利用自身每年采购预算撬动近十万
家供应商与工业企业，形成双边网络协同平台，2017年平台交易额
超过1300亿元，并通过云出海走向“一带一路”，为沿线国家的工
业企业提供工业贸易采购和供应链金融服务。

四川特驱集团利用人工智能技术养猪、茅台酒业大数据反黄
牛、新西兰奶粉区块链溯源、中金易云利用人工智能技术寻找下一
本畅销书，都是非对称科技产生的独特商业核心竞争力。现在，中
国60%的省份设有阿里云创新中心，通过普惠科技赋能帮助国内数
千万中小企业、开发者降低技术与商业创新门槛。阿里巴巴正在全
国打造“1+100”个云栖小镇模式，加速发展生态伙伴。飞天战略
营、云栖社区、云栖TechDay等全国新商业、新技术巡回沙龙，都
在帮助中小企业推动各行各业的数字化创新、非对称科技研发。

在云上，用科技探索新商业边界，创造新商业模式，才是无法
计算的价值！依托云计算，我们身边的商业模式、生活效率、创新
半径正在发生着巨大的变革。今天的成功与失败跟一家企业的做事
方法相关，而与努力与否无关。如果不能在最高效的智能平台上发
挥创造力和想象力，那么越努力可能会越快失败。这个新平台既具
有数据智能与网络协同的商业能力，又具有类似互联网企业的创新
组织能力。
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这本融汇了阿里云数千个案例和多年
理论方法精华的作品，可以称作“中国企
业数字化转型指南”。大到数万人的世界
500强企业，小到十余人的生产工坊，都
能通过书中的经验和思想完成全面数字
化，使数字化转型在企业中真正落地生
根，使数字化增长成为企业在数字经济时
代的全新发展模式。
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