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揭秘刷票行业产业链
见习记者 朱一诺

专题

“赤子之心”见证裂变发展

2008年年末，泰隆银行选址宁波，开设出第三家
跨区域分行。次年，泰隆银行宁波分行获批开设第一家
支行，开创了异地城商行分行开业不到半年就获批筹
建支行的先河。2013年5月，泰隆银行宁波分行开设朗
霞小微企业专营支行，成为宁波首家试点设立的小微
企业专营支行，从此也迈开了批量开设小微企业专营
支行的步伐，先后设立姜山、路林、高桥、古林、横溪、五
乡、宗汉、胜山、丈亭、小港、柴桥等12家小微支行。

2015年年末，宁波创建全国首个普惠金融综合示范
区，泰隆银行第一时间提出以“普惠金融”为发展目标，服
务“三农双创”、扶持“两有一无”，普惠“新宁波人”的号
召。2017年，泰隆银行核心系统升级，将“三三制”服务效
率再次升级提速，依托“普惠金融服务站”，PAD端新增
贷款发放最长只需30分钟，续贷只需3分钟，让客户“一
次都不用跑”“足不出户即办业务”成为现实……

回看泰隆银行宁波分行成长的10年，正因坚守做
小微企业成长伙伴的“初心”，才得以在甬城大地顺势裂
变，在创业创新的改革春风里，迸发出巨大的能量。

“匠人匠心”践行普惠金融

“银行能给我们这些没车没房的外来务工人员

贷款，真的是不敢想象。”北仑大港工业园区珈多
利机械制造厂资深技工刘师傅每次说到贷款就激
动万分。据悉，一年前，厂里计划新增一条流水
线，刘师傅想和厂里的几名技术骨干一同承包。
可是，作为外来务工人员，他在宁波既无资产、
担保，又无亲无故，高达250万元的承包资金成为
燃眉之急。泰隆银行北仑支行主动对接，通过企
业工会担保向刘师傅等15名技术工人发放了10万
元至15万元不等的“匠人贷”。得益于此，这条由
工人自己承包、自己运营的流水线如今已隆隆开
动投产。

张师傅是余姚梨洲街道黄箭山村的低保户，靠
在村里充煤气、收垃圾的微薄收入维持全家生计。
今年8月，张师傅的女儿欣喜地收到了大学录取通
知书，却苦于学费不够。同样通过农信担保平台，
泰隆银行帮助其女儿顺利跨入大学校门。慈溪胜山
镇新浦新闸村的老党员沈师傅也得到过这家银行的

“党员先锋贷”用于给二老修缮坍塌的房屋。
传统的银行客群往往是白领、公务员、商务人

士，而泰隆银行“反其道而行”，同样顾念着环卫工
人、产业工人、青年创业者、农户、居民等群体，
以匠人之心设计独特的银行产品，比如“匠人卡”

“慈孝贷”“党员先锋贷”“义融通”等。做在细微之
处，落在人情里头，正如其品牌口号“更亲、更
近、更温暖”。

“一片蓝海”唱响人人平等

对于科技与未来，泰隆银行同样不曾懈怠。据
了解，这家银行为每位客户经理配备了科技金融新
武器——PAD金融移动服务站，让客户不出家门就
能申请贷款，率先打通了农村、山区金融服务的

“最后一公里”。
奉化溪口明溪村大山深处的花卉苗木种植户张

师傅感叹，“想不到银行居然能上门服务，不仅当场办
理业务，还给我们偏远地区村民利率优惠。”据悉，张
师傅所在村庄距最近的银行网点近一个小时的车程，
而泰隆银行却能主动上门，为一大批村民省下了来回
跑县城办理金融业务的诸多麻烦。据统计，2018年，泰
隆银行宁波分行通过PAD端累计发放贷款业务2.7万
笔，总额达56.5亿元，即便是最微小的企业、最薄弱最
偏远的个体，都能享受到优质的金融服务，充分彰显
出泰隆“人人平等”的社会价值和公益责任。

除此之外，泰隆银行在宁波各营业网点还推出
了“小鱼社区中心”，实现了从“以账户为中心”到

“以客户为中心”的转变，先后推出“小小银行家”
“翩翩少年郎”“美美好时光”等特色活动，将金融
知识与社会公益、文化娱乐、社区慈善等事业结
合，让银行大厅变成“社区中心”。

记者 崔凌琳 通讯员 徐柏汉

鱼跃东海，“隆”行甬上
——泰隆银行宁波分行小微服务10周年纪实

10年，从单一网点到23家网点机构，覆盖宁波各区县（市）；从几万元户均贷款起步，到累计发放贷款超32万笔，累计放款总额超1000亿元；从鲜为人知到家
喻户晓，成为宁波普惠金融的特色旗帜。这，就是“做小不做大”的泰隆银行。

在宁波这片沃土深耕了10年，这家特色十足的银行，服务了近3万家小微客户，至今仍保持96.6%的贷款为100万元以下小微贷款的“宁波纪录”。

业内人士还给记者讲了一个有趣的事，“机器刷票票
数波动明显，后台一看就能看出来，而有些比赛规定刷票
的直接取消资格，就会有人故意给竞争对手买票。”

投票游戏存在的漏洞如此之多，获得的口碑也褒贬不
一，为何还有那么多组织者喜欢搞投票呢？原因其实很简
单，效果好。“相比于费尽心思做出一个好内容，花费大
的人力物力搞营销，投票可以说是最简单有效的推广方式
和吸粉方式了。”

东南商报主办的2018宁波首届网络创业先锋评选活
动，为期三天的投票里，参与人次553081，累计票数
85611，吸粉16703，投票效果可见一斑。

记者了解到，目前刷票方式主要有三种：一是机器刷
票，二是自己养号刷票，三是组建刷票群人工刷票。

微商“最上家”说：“不少投票，如果系统限制，就
有可能刷不了票。人工刷票基本上都行，我们有刷票群，
现在兼职群已经满了，进不了。”

曾做过刷票兼职的大学生小张说：“兼职群里不止有
刷票，还有帮淘宝店家刷单，做调查问卷，以及手动关注
大量公众号赚红包。”小张曾疑惑过，在群里发红包的话
怎么确定抢了红包的人到底有没有做。进群后她才发现，
比如关注公众号领红包这一项，点进群里的链接后会一环
扣一环不停地有公众号需要关注，页面上也会有计数，关
注到一定数量后自动可以领相应的现金红包，不需要用传
统的方式在群里发红包。

业内人士称，人工刷单其实也不难，刷单的以大学
生、中老年兼职为多。“除了微信群、QQ群，还有专门用
以刷票刷单的APP，界面清晰，选择多样，做了以后自动
领钱。本身都是‘程序猿’，开发个APP也难不到哪里
去。”为了忽悠更多人加入刷票兼职群，忽悠更多人放下
心中的“道德包袱”来刷票，从事刷票的团队还在网上发
布“洗脑文”，称邀请亲友帮忙投票也不是使用自然力量
进行投票，刷票只是花钱更高效地请人投票，和找亲友帮
忙并无区别。简直是“逻辑鬼才”。

很显然，对于这些“无所不能”的互联网灰产行家来

12月11日是2018宁波首届网络创
业先锋评选活动投票的第二天，一上午，
宁波尖端科技的创始人张健就接到了9
个向他推销刷票服务的骚扰电话。信息是
怎么泄露的？主办方的投票后台靠不靠
谱？是否会有其他选手进行刷票作弊？

记者将有人推销刷票的问题反馈给了组织
2018宁波首届网络创业先锋评选活动的东南商
报组委会。该组委会负责人回复道：“本次大赛我
们使用的投票系统是收费系统。如果有明显的违
规操作，后台会第一时间监控到并进行处理。目前
还未有看到票数异常情况，各公司联系人信息也
不是从我们这里泄露出去的。”

与此同时，组委会工作人员将各个参赛公司
的负责人拉入群聊，并告知和提醒他们。群聊中，
不少参赛者将收到的短信及通话记录截图曝出。

记者发现，参赛者接到的号码归属地以四川、
湖南等地的为多，也有宁波、温州、上海等地的。一
个归属地为四川宜宾的手机号发来短信，开头自
称“银河投票”公司，称他们可以帮参赛企业投进
名次，第一名要价3000元，第三2500元，前五
2000元，前十1800元。这个价格在各位参加者反
馈的刷票短信中属于较低的价格，另有几个浙江
温州、湖南长沙的手机号，报价均为第一名23000
元，前三名18000元，前五名12000元。

令人百思不得其解的是，不少骚扰短信能准
确说出参赛公司负责人的姓名。也有选手遇到另
一种情况：“早上刚上班，就接到电话自称是宁波
日报微信公众号后台的，问我要私人手机号，说到
时候要发比赛相关通知短信到手机上。”所幸参赛
者很机敏：“也不看看我们是做什么的，怎么会轻
易上当。”

组委会解释了收到刷票信息的情况后，各位
参赛者均表示理解。“我们都是搞互联网的，这种
情况对我们来说再正常不过了。”也有参赛者开玩
笑道，“等下我就去写个刷票机器人，给各位都送
上10000票。”

诚然，刷票等数据造假行为在行业内可以说
是摆在明面上的灰色产业，但对它的无孔不入还
是感到惊讶。

记者在淘宝上搜索“刷票”，显示“没有找到相
关的宝贝”，但搜索“投票”等其他关键词依然会出
现大量宝贝和店铺。萌宝投票、商家评选、单位评
选、砍价助力等各种形式的投票，殊途同归，皆是
刷票商家的囊中之物。

除了借助网店，拥有刷票渠道的微商更是数
不胜数。记者联系到一位自称“最上家”的微商，发
现她的业务范围更广，除了刷票、卖货，还包括花
呗、白条借贷提现、充话费等，看起来极为万能。她
称，自己做了4年网赚，目前是全职，代理了200
多个号，交258元的代理费就可以接单做各类业
务。“投票价格表每天都在变动，最好报单价，我有
次接到一单大的刷了很多钱才排第二。”“我这里
报价一票0.3元，你能赚多少，看你给顾客报多少
价。”从她透露的信息中，记者不难发现，刷票行业
如蜘蛛网一般向外渗透发散着，行业内有上下层
级关系，因而报价各不相同。由于代理门槛低，几
乎任何人都可以从事并从中赚点小钱。

除了个人从事刷票代理业务外，专门做刷票的团伙更是在各个角
落虎视眈眈。

在查询参赛公司收到的骚扰电话时，记者发现，去年8月24日，
赢商网西北站发布了一则关于冒充文旅地产节组委会通知嘉宾入围

“金鼎奖”评选的声明。声明中表示，不少文旅商业企业及业内嘉宾
向赢商网西北事业部反映，收到以“赢商网”工作人员名义通知入围

“金鼎奖”奖项评选并询问是否需要帮助投票的消息。经核实，这些
皆是冒充者、欺骗者。

令记者惊讶的是，这则声明中曝光的自称陈晨的冒充者，与本次
网络先锋参赛者收到的自称小文的推销员电话号码一致。由此可见，
这批人不但无孔不入，还是有恃无恐的惯犯。

有人的地方就有江湖，有江湖的地方就有门派。有团队报价，帮
参赛企业刷进第一名收3000元，也有团队报价收23000元。这个报
价悬殊为何如此之大，刷票公司又如何能够保证拿到第一？记者回拨
了“银河投票”公司的电话，听声音是一位30多岁的女业务员。“如
果我在你这儿买了第一，其他选手在其他公司买了第一，你们怎么保
证我一定能拿第一？”记者问。

“这种情况，就是我们公司间的竞争了，具体怎么操作你不用
管。”对方说。

“如果你们公司竞争失败了，退钱吗？”
“如果是我们的问题可以退钱。”
之后，该推销员向记者询问投票活动的具体名称，并在电话那头

请同事帮忙查询。不难猜测，这家刷票公司不但有专门的办公空间，
还有自己的信息库，恐怕已成一定规模。

一位业内人士告诉记者，刷票行业鱼龙混杂，其中的行业竞争也与
一般的商战别无两样。“打价格战不过是常规操作，刷票技术、手上拥有
的刷票群数量都是实打实的军备。除此之外，有些团队还会依靠技术截
断其他团队手中的客户，或者说窃取客户信息。”明枪暗箭无处不在，而
由于大家都躲在电话、网络的背后，更不用怕抹不开面子。
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说，刷票不过是开胃小菜。这些数据作假
产业，藏于地下，四处逃窜，令人头疼。
正如淘宝上，虽然“刷票”这一关键词已
被屏蔽，但相关的关键词依然“禁无止
境”。业内人士称：“由于没有法律明文规
定，所以刷票只能算违规操作，不能算违
法，通常网警也管不了。遇到刷票行为，
顶多向活动主办方反应，由主办方后台清
票。当然，如果涉及选举的票数作假，那
就可能涉嫌刑事犯罪了。”

12月13日，东南商报组委会在网络先
锋评选投票后台发现，21点到22点，某公
司票数瞬间上涨了5000票，工作人员第一
时间对该异常数据进行了处理。
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