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盘章凯栋：数字化让雅戈尔更“性感”

今年是改革开放 40 周
年，这个时间窗口对大多数企
业来说都不平凡。

而对于宁波的老牌商业大
鳄雅戈尔来说，更是如此——
公司成立39周年，上市20周
年，雅戈尔在主业服装纺织领
域正在尝试着巨大的变革。

这一年，从外部来看，主
要的新闻集中在三个方面：在
生产制造端，打造智能工厂；
在销售流通领域，重塑渠道与
品牌矩阵；在技术研发领域，
打造新的科技生态化应用。可
谓智慧营销、智能制造、生态
科技三驾马车，齐头并进。

雅戈尔的这些变化，其实
顺应了一个大时代的到来，这
就是数字经济时代。而雅戈尔
这场变革的发端，可以从今年
2月集团IT部改组算起。

作为改组后 IT部门的首
任总监，章凯栋的这一年来是
如何度过的呢？

“雅戈尔的IT部门究竟要做些什么？”直到现在，章凯栋在招聘
时仍然会遇到应聘者这样问。

“其实在此之前，雅戈尔一直有自己的信息化部门。20多年前
雅戈尔就实现了全国营销布局的信息化管理，以及比较完善的
OA、ERP等信息化管理系统。但随着数字经济大潮的到来，改组
后的IT部在2018年面临的任务，就是要将数字技术深入到企业的
核心环节，助推两块主要业务的变革——智慧营销与智能制造。”
章凯栋说。

“如何利用数字技术去改造一家像雅戈尔这样的企业？按照李
如成董事长的设想，我们还是要回归事物的本源，做好产品，提升
品牌，加快周转，降低库存。”

那么，在销售端，服装零售的本源是什么？就是满足消费者的
基本需求，也就是当顾客看上一件衣服，店里要有货卖给他。因
此，传统的店里需要备货。但如此一来，又造成了目前所有产销合
一的品牌服装企业最头疼的问题——库存。

因此，雅戈尔智慧营销体系的建立就是要破解这样一个困扰服
装零售业多年的死循环。

怎么破？首先，雅戈尔IT团队建立了“智慧中台”，中台是近
两年互联网经济下刚刚兴起的产物，它是沟通前台业务和后台技术
支持的中间平台，阿里从2015年开始打造中台，腾讯在今年9月宣
布开始打造技术中台，而雅戈尔的“智慧中台”，从去年8月起步，
到今年“双十一”已全面上线。

借助中台释放出的能力，李如成在2016年“五年再造一个雅戈
尔”蓝图中的O2O战略初具雏形。

以库存为例，从消费者的视角来看，打通线上线下库存后，买
家可以在线上下单，线下离他最近的店会进行配送，并享受一样的
价格。同样，当买家在线下店看到一件心仪的衣服，但店里没有尺
码时，也可以在线下下单，由线上或线下有货的其他门店配送。

这就解决了最初的需求——“看上必有货”。同时，任何一家
门店可以卖自己没有备货的服装，只要整个大盘子里有，他就能
卖，就不用大量备货。“库存问题”迎刃而解，也带来了货品周转
的加快和营销效率的提升。

重组IT部门究竟要做什么？

记者 乐骁立

李如成（左四）带领章凯栋（左一）与用友软件签
约，共同推进雅戈尔数字化改造。


