
广告

布局“内销”这盘大棋

为了转型，邬军听和同事们在今年跑了6个从前未曾去过的新
展会，全部都来自“一带一路”沿线国家：印度、新加坡、泰国、
墨西哥、波兰、迪拜……

“过去，我们也曾在广交会上零星结识了一些这几个国家的客
商，但专门赴这些国家参展还是头一次。我们希望先和当地的客商
们熟悉起来，以后就可能慢慢变成朋友或贸易伙伴。至于广交会、
香港展、华交会、美国展、法兰克福展等大型展、专业展，我们也
是一个都没落下。”

光是“拓展”还不够，邬军听还在今年瞄准了“内销”这盘大
棋：“在国内，消费升级是大趋势，我们也想把原先面向海外市场
的创意、设计和产品延伸到内贸来，满足中产阶级消费群体对品质
的要求。而内贸和外贸相比，渠道也能牢牢把握在自己手上，可以
不那么被动。”

今年年初，邬军听决定把外贸积累的货品资源“搬”来国内渠
道销售。

记者在博闻的仓库里，看到了很多充满质感的内销产品：格调典
雅的香薰精油、印着美元形象的创意纸巾、可以搭成满满一篮盆栽的
植物形文具……这些工厂产品的去处可以不再是国外零售店，还可以
是国内的博闻网上商城、鄞州万达里的实体店“博闻生活集”。

今年4月的博鳌亚洲论坛以及举办进口博览会的消息，让“扩
大进口”成了风向标。邬军听敏锐地意识到，作为世界“生产者”
的中国，即将变成全世界产品的“消费者”，那么把世界上的优质
产品进到中国来，岂不是水到渠成？

在今年五六月间，邬军听通过业内伙伴的牵线，对接上了澳大
利亚最大的常温牛奶供应商、第二大麦片供应商自由食品集团
Freedom Food Group，并成了该公司在宁波地区的总代理。
今年，这一食品集团在中国的销量达5亿元人民币，且市场规模还
在不断扩大，能分一杯羹也是一个良好的开始。

贸易摩擦增加不确定性

而更让邬军听担忧的是，今年的中美贸易摩擦增加了许多不确
定性。

4月4日，特朗普公布对中国涉额500亿美元的商品拟增25%
关税的清单，就令人心神不宁。更糟糕的是，7月6日，美对340
亿美元商品加征25%关税的实锤砸下，并同期公布拟对2000亿美
元加征10%的关税清单。

中美双方经历了数轮贸易谈判，很遗憾，一直没有迎来转机。
今年秋季广交会期间，企业最为担心的，便是这2000亿美元

的商品加征关税，万一真的在明年上调至25%该怎么办？
好在12月的最新消息表明，这一轮的贸易摩擦将停火3个月。

“我在2017年底与国外客户交流时，就感受到了未来中美贸易
摩擦的可能性。但今年4月刚听到宣布加征关税的消息时，我们都
以为美国会见好就收，没想到，后来的走向居然会比我们预期的更
加严重……”

“现在，我们也不确定3个月之后会怎样。”邬军听无奈地说。
邬军听理性地盘算了一下公司受贸易战的影响。所幸的是，公

司主营的日用百货类受加征关税影响不是太大。美国市场只占了公
司业务的18%左右，甚至还低于今年全球市场20%的增长率，所以
即使明年对美出口全部不幸“躺枪”，也在可控范围之内。

更可以确定的是，即使贸易摩擦真的减少了中国对美贸易顺差
的“基本盘”，但目前中国齐全的产业链仍在国际上具有竞争力。

不过，对于博闻而言，虽然可以“东方不亮西方亮”，但居安
思危，是时候提前布局转型了！

“内外兼修”踏上新征程

然而，内贸的门道比邬军听想象的复杂得多。
“根据我做外贸的经验，只要产品质量好、性价比高，就能

够接到采购商的订单，而接到订单后如何卖给消费者，都不需
要我们考虑。但对于内贸来说，产品好只是最基础的一个环
节，还要有渠道、有店铺、有品牌……这条路，很漫长啊！”

邬军听的内贸渠道建设相当于从零开始。他调整了公司的
业务部门，专门组建了内贸和零售的团队，还招募了为网上商
城和库存管理做准备的IT人士。

“以前路过商场的活动时，会看到一些营业员像打鸡血一样
招揽顾客，当时我还在想，有那么夸张吗，可现在自己一做内
贸，就觉得，要是我们有这样的人才就好了。”邬军听笑着说。

今年下半年，邬军听的朋友圈里也打出了各类“求合作伙
伴”的信息，求分销，求渠道，求资源。万能的好友圈，确实
为邬军听带来了内贸的第一桶金：他经营的产品成功入驻了一
些来自江苏、山东等地二三线城市的商超和礼品店。

但邬军听很清醒，像“名创优品”一样的爆款店铺难以复
制，对于他们来说，要想剑指消费终端、让内贸能达到外贸体
量的十分之一，都需要稳扎稳打，快不得、急不得。

年底，邬军听还想到了一件内外贸互补的新招：不少工厂
朋友都有外销尾货，为什么不把国外创意产品通过内销，让资
源配置更优化呢？于是，他便做起了现在流行的创意礼品自动
贩卖机项目，消费者只要花30元向机器抽一个幸运礼盒，便可
以收获市值30元~80元左右的产品，这样工厂可以销货、贸易
商得以分成、商圈可以引流、消费者能够开心，一石四鸟。

“这个点子同样需要渠道商来一起实现，我们可以提供机
器、货品、运营、运输，希望合作方能有更多的渠道资源，例
如商场、影院、酒店、公共场所、大专院校能与我们互利共
赢。”这两个月，邬军听已经对接上了鄞州万达、宁波工程学
院、SAS影院等不少单位。

每当晚上6点半，还在读小学的女儿都会打电话给邬军
听，喊他“回家吃饭”。像往常一样接到女儿的电话后，邬军听
告诉记者，家人的平安健康，是他今年最开心的事情。带着天
伦之乐的喜悦，邬军听和千千万万宁波外贸人一样，怀揣着

“双赢”的商业理念，踏上来年的新征途。
“也许再过十年，我们也会觉得2018年的生意非常好做。

珍惜现在！”

焦点 A07
2018年12月28日
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