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本书试图勾勒的是未来商业的大蓝图，那么，怎样理解和应对
这样的未来呢？这几年，因为创办湖畔大学，我有机会跳出阿里巴
巴，接触了更多的不同类型的创业企业，这让我开始意识到大家对
未来的感知的确有很大的差别。

其中有一个很重要的原因是，中国不仅一直是一个快速变化的
市场，也一直是一个发展很不平衡的市场。技术变革、政策环境经
济结构变化带来的商业大变化，不仅激烈，而且迅猛，变化周期又
很短。所以经常会在一个时间点出现三个发展周期的叠加。在当时
的那个时间点来看，三种模式都有很不错的发展，非常难判断到底
什么才是未来的趋势，也不知道如何做战略选择。如果公司错误判
断趋势，导致战略上的保守，很容易被下一个浪潮快速淘汰。所以
理解和判断我们到底在什么样的时代、面临什么样的机会，是战略
决策的第一步。我把中国这个市场的发展特殊性称作“三浪叠加”
的时代，它把我们面临的挑战复杂度又提升了两个量级。

2008年，淘宝全年的零售总额达到999亿元，当年最大的三家
零售企业分别是国美、苏宁和百联，都是刚刚超过1000亿元。如
果回到2008年这个时点，把传统零售称为1.0模式，国美、苏宁为
2.0模式，淘宝为3.0模式，那么当时国美、苏宁的2.0模式正如日
中天，正在经历一个超高速发展的阶段。传统零售的发展势头其实
也很好。而当时虽然淘宝的零售额每年都会翻倍增长，但毕竟总量
还小，而且模式依然受到很多人的质疑，认为增长随时会停滞下
来。

那个时间点，对于零售来说就是一个典型的“三浪叠加”的情
况，三个模式发展得都不错，也都有自己的信仰者，而未来到底会
怎样展开其实很不明朗。其实，在这个时间点做的战略选择，直接
决定了企业未来的命运。短短4年后，到2012年，淘宝全年的销售
额就超过了1万亿元，遥遥领先，而传统零售却开始负增长，2.0模
式的增长也开始缓慢起来。

如果我们带着今天的理解回到2008年，战略选择当然会很容
易，可是谁也没有能够预知未来的水晶球。其实，我们今天面临的
几乎是同样的挑战，比如女装行业，传统的品牌例如ZARA（飒
拉）、优衣库和新兴的女装网红品牌各有千秋、相互学习；又如旅
游行业，传统旅行社、携程、穷游等，以及新兴的个性化旅行定制
平台，也构成了“三浪”。
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“三浪叠加”在中国很多产业中都是一种十分常见的现象，而我则聚焦在智
能商业的未来，讲的主要是3.0模式的选择。在当下这个时间点，到底是选1.0、
2.0还是3.0模式，每一个人、每一个行业具体情况不一样，无法给出统一的答
案，所以在这里只能分享一些决策心得。

无论是在哪个时间点，当3.0模式出现之后，1.0模式的企业就要非常小心
了，因为发展空间看起来还在，但是很可能会突然进入断崖式的困难期。就像
2012年很多传统服装大佬依然不相信淘宝这个平台的潜力，也不认为淘品牌能
够对它们形成任何威胁。但是到2013年，很多传统服装品牌开始大滑坡、大规
模关店。对于1.0模式的企业来说，在看到3.0模式之后，一定要尽早做准备，
能够趁大部分人没有反应过来的时候套现退出，其实就已经是很好的结局了。

2.0模式的企业其实没什么选择，因为眼下正是这些企业风头正劲的时候，
虽然出现了一些未来挑战者的苗头，但绝大部分企业不会放弃看起来非常好的
增长，而去做所谓的战略升级。不过，在2.0模式企业工作的个人选择的空间会
大一些。也许有少量的、有眼光的人会加入3.0模式的创业企业，但这样的人肯
定是少数。一方面，有这种眼光的人本来就不多；另一方面，这批人的机会成
本很高，往往都已经是行业中呼风唤雨的人，所以很难放弃原有的地位。

3.0模式的创业者，如果你相信这是未来，那么需要做的只有勇往直前。当
然从0到0.1，到1，再到10，每一个坎儿都是巨大的挑战。有一批人虽然相信
3.0模式的未来，但或者觉得这个未来还很遥远，或者觉得2.0模式目前利益巨
大，希望能先抓住眼前的部分利益，再考虑3.0模式的事情。这是一种很理想的
想法，但是在实际中，当一个企业的大部分资源都投入到2.0模式时，其实很难
再去吃3.0模式创业的苦。所以当3.0模式的“浪”真正打来的时候，往往只有
那批专心致志、苦苦探索3.0模式的人，才能够快速地奔跑起来。

我还有一个心得和3.0模式的创业者分享。在“第三浪”发展的早期，你能
看清的利益肯定都不够大。如果你过早地去追求刚出现的利益，就很有可能错
过未来真正有价值的大机会。只有当浪大到一定程度的时候，真正的宝贝才会
浮现出来。对于下决心追“第三浪”的人来说，既然已经选择这条路，只要有
可能，还是应该坚持长远目标，憋大招。

淘宝能够有今天的成就其实也是憋大招的结果。2006—2007年，其实淘宝
的流量已经非常大了，赚钱的方法当然也有很多。但是，当时马云依然觉得淘
宝还处于发展的早期阶段，无法看清未来，远没有到可以讨论赢利模式的时
候。所以淘宝当时宣布了开店再免费三年的政策，进一步推动了淘宝的大发
展。在随后的两年中，由于技术的发展，淘宝最终找到了适合自己的精准广告
模式，在投入9年后开始大规模赢利，这就是坚持的价值。当然，大家也可能会
发现，真正能够坚持下来的人，其实往往不是因为利益算计得很准，更多的时
候，反而是因为使命、愿景的驱动，没有过多考虑短期利益，反而有了最后的
大成。

15年前，在写《略胜一筹》那本书的时候，我曾经总结过企业发展的周
期，倒是和这“三浪”并发的提法很吻合。一个企业从创业开始历经好点子、
好产品、好团队、好组织、好文化等阶段，千锤百炼终于成为行业的领导者，
但这个时候往往3.0模式的挑战者已经悄然兴起，而行业的领导者却经历了看不
见、看不起、看不懂、学不会、挡不住的阶段，最终被新兴者淘汰。今天我们
面临的更大挑战是，原来这样的周期可能需要20年，而今天这样的周期可能只
需8~10年就走完了，波澜壮阔的商业史就这样在一浪接一浪的商业变革中展
开。

智能商业本质上是对未来的前瞻性判断，所以最适合的听众其实是在3.0模
式下进行探索和创新的创业者。如果你觉得在你的产业和地区，2.0模式依然在
高速增长，甚至1.0模式的发展空间也很大，原则上可以不用管我讲的这些事
情。只不过需要提醒大家一句，中国这个市场的发展周期已经被快速压缩，所
以即使今天发展得非常顺利的企业，可能也要对我讲的这些类似天方夜谭的概
念先有一些准备，就当作先给自己打一剂预防针吧。

曾鸣 /文

1995 年，我去美国，第一次看到互联
网。我尝试在网上搜“中国啤酒”，但一无
所获。看到这样的结果，我决定回国创办一
家公司，想要把互联网带到中国，把中国带
向世界。那时中国还没有在线业务，不像现
在，互联网无处不在。回望过去，真的很难
想象世界的巨变。

1999年，阿里巴巴在我的公寓成立，最
初不过 18 人，但我们有共同的梦想，就是
要用互联网技术改变落后的商业行为。今
天，我们为全球近 10 亿消费者、数百万企
业提供服务。通过帮助其他人发展，我们自
己也获得了长足的发展。我们参与改变了世
界。

商业推动社会进步。为了让天下没有难
做的生意，阿里巴巴形成了独特的商业模
式。我们从来就不是一个简单的B2C（企业
对消费者）公司。我们是一个拥有数百万成
员的商业生态系统，包括商家、软件服务商
和物流伙伴。我们在1999年时的梦想在今天
变成了现实，互联网真正开始造福于数十亿
人。

然而，这仅仅是开始。到2036年，阿里
巴巴希望能服务20亿客户并创造1亿个就业
岗位，帮助1000万个企业形成连通线上和线
下的可赢利的业务，推动全球数字经济升
级。

在第一次和第二次工业革命之后，工厂
和公司占据了经济活动的主导地位。今天，
占据主导地位的则是平台和商业生态系统。
它们将推动数字经济的全球化发展。平台与
商业生态系统为全世界的“小人物”提供了
参与全球市场并获得成功的工具。

曾鸣在2006年加入阿里巴巴，并成为我
们的“总参谋长”，参与公司整体战略的制
定和执行。从那时起，我们就紧密合作。当
我邀请他加入阿里巴巴时，我承诺，总有一
天，阿里巴巴将会是他写下的最激动人心的
商业案例。

今天，这一切都成真了！凭借其对阿里
巴巴的深入理解和强大的学术背景，曾鸣博
士的这本著作不仅分析了阿里巴巴的成长
史，更重要的是阐述了阿里巴巴开创的新的
战略框架，以及这一框架对于其他创业者的
意义。这本书在理论深度和实践指导上实现
了难得的平衡，是数字经济时代的一本商业
创新指南。

1999年，我们看到了机遇。但现在，我
们更看到了挑战。世界上还有许多问题有待
解决，但我很乐观，大家都应该乐观。优秀
的创业者本性上必然是乐观的，他们会问自
己可以解决什么问题，或者如何用更好的方
法解决现有问题。在这个数据技术和智能商
业的新时代，我们不仅要成全自己，更应该
成全别人，这样我们才能让世界变得更加美
好。曾鸣博士的书和阿里巴巴的故事会启发
大家怎么做。

数字经济是人类伟大未来的重要组成部
分。我很高兴阿里巴巴为此做出了自己的贡
献，但还有很多工作要去完成。你们应坚持
理想主义和抱负，更需要脚踏实地。如我经
常所说，今天很残酷，明天更残酷，但后天
会很美好。我迫不及待地想要看到你们将创
造的美丽新世界。

《智能商业》
马云作序推荐！

“当我邀请曾鸣加入阿里巴巴时，我承诺，总有一
天，阿里巴巴将会是他写下的最激动人心的商业案例。
今天，这一切都成真了！”

——马云 阿里巴巴集团创始人

马云为本书作序


