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宁波两会

宁波离国际消费中心城市有多远？
记者 严瑾

把国际人才引进来，留下来

唯有“人”才是消费的主体。一个国际化的消费中心，自然少不了国
际化的人才加盟。这第一步，就是要让海外的人才认识宁波、了解宁波。

记者在国外读书时，每当身边的同学问及“你家乡在中国的哪里？”一
说宁波，几乎没有人知道它在哪；只有说“它离上海很近”，才会让大家大
致有个印象，恐怕除了“有个同学是宁波人”外，几乎没有其他记住宁波
的理由。

为此，冯国铭在提案中写道，有必要“利用海外宁波周、宁波名品全
球行等活动，加强城市品牌宣传，鼓励在甬生活的外籍人士通过各种社交
工具宣传宁波。”

同时，若是海外游客来到宁波，更少不了服务配套，比如“增开和加
密国际直飞客货运航线和航班，并在机场车站码头和重点景区设立旅游咨
询处，提供免费咨询和多语种导游资料。”相信等宁波栎社国际机场T2航站
楼开通，国际航班的数量会更可观。

去年，宁波的常驻外籍人口大约为8000人，其中取得正式工作签证的
外籍人才，基本是七成做商贸、三成做教育。当他们来到宁波，同样会面
临住宅社区、子女教育、医疗健康、文化差异的一系列问题。

杨丽莉是宁波最大的涉外服务公司—灵达商务的总经理，作为民间机
构负责人，杨丽莉对宁波留住国际人才是这样看的——

“目前宁波还缺少一个官方的、全面的对外服务平台。做这样一个平
台，需要整合很多社会各界的资源，还需要大量的资金投入，如果没有政
府部门的力量牵头统筹，光靠现有的企业经营，或是外籍人士自发组建的
社区，还是会有困难。”

自2005年以来，灵达已经服务了接近5万位外籍人士，帮助他们在宁
波安居乐业。多年的从业经验还告诉杨丽莉，近年来宁波要考虑“留”的
国际人才，其从事的领域和方向也和过去大有不同了——

“过去来到宁波的老外，大多是从事制造业的外资企业员工。近几年由
于产业结构的调整，前来从事教育、服务、贸易的人越来越多，我们招商
的目标对象也会相应地改变。下一步，我们打算为一些海外消费品品牌，
做一些中国市场的本地化推广，同时还可以尝试吸引更多外商在宁波成立
面向全国市场做经销、运营的分公司。”

用开放汇聚并贯通全球的商品、服务、人才、文化，最终装点人们的
美好生活，也许正是“建设国际消费中心城市”这一命题的意义。
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“不必去欧美日韩，各地的消
费者，只要来到宁波，就可以享
受到全球各地的优质商品。过
去，我们让产品从宁波出口世
界；未来，世界的商品，不是也
可以在宁波集聚、来满足大家对
美好生活的需求吗？”

这是宁波市政协委员、市劳
动保障监察支队综合科科长冯国
铭所构想的“国际消费中心城
市”。在征询了许多专家学者和外
贸从业人员的意见后，他把一套
完善的相关建议写入了两会提
案。同时，“国际消费中心城市”
的提法，还写入了今年宁波的政
府工作报告。

这一概念并不是宁波的首
创。上个月，商务部部长助理任
鸿斌就曾指出，“要促进形成强大
的国内市场。在城市开展国际消
费中心城市建设试点。”近两年，
无论是一线城市如北上广深，还
是二线城市如西安、成都、杭
州、南京，都将“打造国际消费
中心城市”提上了议事日程。如
今，是该让宁波向此迈步前进了。

宁波商圈还缺些什么？

要想为“国际消费中心城市”破题，离不开三个关键要素——人、货、场。如今宁
波的商业中心，已形成“三江口、鄞州中心区、东部新城”三足鼎立之势，取代了传统
百货的商业综合体模式也日趋成熟。那么，如何让这些消费场更有人气、更国际化呢？

林承亮认为，年轻人是未来消费的主力，要想让宁波的商业释放出更多活力，首
先要改变传统的商业思路，让商圈的业态更年轻、更时尚：

“前阵子我去上海，特意去了一家叫Shake Shack的汉堡店。这家店被誉为‘纽
约三大地标之一’，让很多年轻人愿意排队一个小时队去竞相打卡。对于宁波而言，
同样需要引进一些类似的标志性性主力店，让这些领先业态成为年轻人的活动空间。”

年轻时尚，可不是单纯地“吃吃吃、买买买”，广义上还包括文旅娱乐——而这
些精神消费场景，恰是宁波的“促消计划”必须补齐的。去年，东南商报就消费话题
向全市做了一份问卷调查，当问及对宁波消费的建议时，参与者们呼声最高的，不是
买不到想要的东西，而是找不到“文化消费”的场景，更有朋友直言：

“文化消费太少太弱，只能跑上海、杭州。”
“宁波的大型文体活动，大概只有北仑排球赛和偶尔的户外音乐节了。”
“和朋友周末出去玩，除了电影院、桌游吧，再想不到其他可以逛的地方了。”
由此看来，如果宁波能吸引更多国际性的文化演出、体育赛事，又何尝不是集聚

全球资源、吸引周边人流的妙招？不过，正如林承亮所言，培育消费需要一个过程，
在投入伊始，还得由政府部门做一些启动性的工作。

冯国铭还建议，宁波需要建立一批标志性的国际消费设施和平台，比如：
“全力打造泛三江口核心商圈，着重推动一批时尚消费载体和商业设施建设；培育国

际风情街区，布局一批国际特色的商贸业态；集聚一批国际办事机构，加强服务业态和服
务品牌的配套组合，引导时尚业态聚集，形成一体化、多层次、丰富多彩的消费体验。”

所幸，我们可以看到宁波的消费场在这些方面的努力。明州里商圈开业初期，便
引进了一场西班牙艺术家达利的作品展来引流；票务演出公司聚橙网，也为宁波带来
了百老汇的音乐剧《猫》和印象莫奈的展览；北仑的世界排球联赛，还让久居宁波的
中东欧人找到了来自家乡的球队。随着日后类似K11等特色的商圈开张，我们足以相
信未来可期。

宁波的差异化竞争力在哪？

消费场的搭建，上海可以描绘“国际大都市”
的画风，重庆可以唱“网红城市”和“西部一带一
路重镇”的小曲，杭州可以绕着“马爸爸”光环下
发达的互联网氛围起舞。那么问题来了，宁波的差
异化竞争力在哪？

答案自然在“港通天下”这四个字上：以世界
集装箱第三大港的优势集聚全球各地的消费品，再
由此运输至全国各地，展销给国内消费者，的确是
一幅不错的蓝图。

进口的东风，是宁波借势扶摇而上的好机会。
“未来五年，中国将进口超过10万亿美元的商品和
服务！”从去年的博鳌亚洲论坛到首届中国国际进
口博览会，扩大开放的号角令人们幡然意识到：中
国还可以从全球商品的“制造者”，转变为“消费
者”。同样地，宁波也可以从出口大市，尝试一把
进出口“两开花”。

“前一段时间我们对此专门做了研究。目前宁
波进口的产品，依然是以铁矿砂等大宗商品为主，
日用消费品和关键零部件仅占很小的比例。未来无
论是通过一般贸易还是跨境电商，让更多的国际商
品进来，才是满足高质量发展需求、让宁波港从运
输港向贸易港转型的方向。”林承亮说。

要做到这些，冯国铭认为，宁波可以依托跨境
电商综合试验区和保税区的政策优势，从而搭建相
应的免税消费平台，他建议：“在宁波保税区、空
港等各类海关特殊监管区、大型商圈、国际人员集
中居住区及周边，布局一批免税商店。同时，还需
积极培育本地跨境电商做大做强，不断丰富B2C、
C2C、M2C等跨境电商进口模式，最大程度吸引国
内游客境外消费向宁波回流。”

口岸的通关环境和物流运输，则是保障这些建
议落地的根本。智利车厘子、韩国面膜、澳洲红酒
……它们首先得被允许放行进宁波，其次得完好无
损地清关后送至家门，最后还要跑到全国的千家万
户。

冯国铭建议，为打造国际商品和服务的集散中
心，宁波一是需要推动江海陆空铁多式联运的发
展，形成配套功能完善的国际商品配送中心、分拨
中心；二是需要加快推进宁波国家级供应链体系建
设试点和冷链物流建设；三是发挥综试区优势，鼓
励企业扩大进口商品种类、丰富商品类别、优化商
品结构。

我们已能看到进口回暖的迹象。据宁波市商务
局统计，去年宁波的进口总额达到3025.6亿元，同
比增长15.7%，增速比出口高了4.3个百分点。同
时，跨境电商进口也已位居全国第一。在宁波本
地，无论是走B2B2C模式的正正电商，还是专注
跨境供应链管理的井贝电商，都已获得资本的青睐
和认可。

在东南商报去年的问卷调查中，数据和留言皆
表示“不少宁波人有购买国际商品的习惯”。既然
在今年的年货展销会可以见到进口三文鱼，那么明
年、后年，不出市门就能见到国际商品的走俏，也
并不意外。

“社零”指数，宁波竟低于全国均值

国际消费中心城市，顾名思义，指消费规模大、能级高、具备全球影响力与集聚
力的国际化大都市。也就是说，朝着这一目标前进，意味着在“推进新一轮高水平对
外开放”的同时“促进消费转型升级”。

众所周知，往年在“消费、投资、出口”的三驾马车中，出口无疑是宁波最重要
的一环。2018年宁波GDP突破万亿元大关，而进出口总额就高达8500亿元左右——
外贸依存度仍超过了80%！然而，面对复杂的外部环境压力，扩大内需，让消费成为
经济增长的新动能，则成了必然。

相较于去年进出口全国第八、增幅领跑全国，宁波的内需和消费跟同样GDP破万
亿的城市相比，仍有很大的提升空间。据宁波市商务局统计，2018年全市累计实现社
会消费品零售总额4154.9亿元，同比增长8.1%——这一数据在15个万亿俱乐部成员
中排名并不靠前，增幅也稍低于全国9%的平均水平。

以宁波的人均GDP和人均可支配收入来看，消费对经济增长的拉动，还可以更给力！
在浙江大学宁波理工学院商学院常务副院长林承亮看来，拉动消费的意义远不止

扩大内需，更是关乎到未来城市的竞争力——城市竞争，归根结底是人才的竞争，宁
波要想吸引“95后”“00后”的新一代优秀人才，就必须要有配套的商业和服务：

“现在年轻人对消费的需求，和“60后”“70后”有着天差地别。他们可以仅因
为公司没有空调和停车位，就辞去工资待遇优越的工作，还可以因为一场音乐会特意
跑去北京上海。如果一座城市没有时尚的、国际化的、能满足其需求的生活和消费空
间，又谈何把人才留住呢？”

高
质
量
发
展

聚聚
焦焦


