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开出租车现在还是一门好生意吗？
在回答这个问题前，不少出租车司机向记者还原了他们

的“高光”时刻，那时候，市面上还没有一辆网约车。
鄞州峰达客货运输服务站的何非一天跑下来，最高做了

1900多元毛利，“我记得很清楚，从兴宁桥到黄鹂新村一段
路，光三公里就做了两百多元，人上了下，下了上，走到哪
里都有人招手打车，平时一天六七百元还是有的。”

林京是宁波中北汽车客运有限公司里做了十六年的老
“的哥”了，在他印象里，平均每天也能做到四五百元毛利。

忻文儿则给出了更为形象的出租车司机群像——虽说做
得累些苦些，但他们往往月入八千元到一万元，比当时不少
行当的工资还要高，“因此也吸引了不少老宁波人，用一口
流利的灵桥牌普通话揽八方来客。”

直到互联网约车平台以一种全新的业态“杀”入出行打
车领域。

这些受访的出租车司机普遍反映，当平台上线快车、专
车、顺风车等业务后，他们的收入“直线下滑”，一天的毛
利也只有一两百元，甚至几十元的情况也碰到过。他们眼中
的平台是这样的：以出租车为入口揽客，进而推广平台的其
他网约车业务。

确实，在这个过程里，用户的出行打车习惯被完全改
写，人们很少会站在路边去招手拦一辆车，即使是打出租车
也都会掏出手机，输入起始地和目的地，等着司机打来电
话。同样的例子还发生在外卖对人们生活方式的改变上。

一方面，传统出租车行业通过降低承包费、开发
95128APP等举措谋求生机；另一方面，外部环境也在向
好，互联网约车平台相继入场，市场不再一家独大。另外，
滴滴清退了一批不合格网约车和驾驶员之后，其低价模式遭
遇挑战，过去人们所享受到的移动出行的红利也可能将不复
存在——当网约车的价格与出租车的价格近乎持平时，这批
乘客开始回归出租车。

倘若所有平台能在同一个规范的赛道里竞争，对平台、
对乘客、对出租车、对网约车而言都不失为一件好事。

记者打出租车，常常能看到一个现象：司机的方向盘边
左左右右悬挂着至少两部手机，分别接来自不同平台的单
子，即使是上了年纪的老“的哥”操作起智能手机来，也是
眼观六路、耳听八方。他们说，所有平台大同小异，一个摸
索会了其他全会了。

宁波东方巴士服务有限公司的“的姐”吴香一语道破了
司机们对平台的看法，推广哪个平台有优惠、能挣钱，他们
就做哪个，不管黑猫白猫，能捉老鼠的都是好猫。“比如首
汽约车的平台每天都会发信息给我们司机，接一个单子能奖
励多少，推广一个客人能奖励多少，做得好一天能有三五百
元的奖励，冲着这三五百元我们都很拼。但实际上，做不到
这么高，因为单量不够大。”她说。

就吴香平时接的单子而言，最大的单量仍来自于滴滴，
诸如高德地图、百度地图、支付宝、微信都接入了滴滴，用
户量大意味着他们能接到的单子也多。

不过，2017年9月4日滴滴对出租车接单规则进行了改
变，在原有的抢单模式基础上添加智能派单，滴滴的智能派
单会给出租车司机发送最远3公里左右的订单，出租车司机
每天可以无责取消3次，在第4次取消时则会强制停止接
单。这种模式也引起了部分出租车司机的不解：“两到三公
里的单子，我开过去也要两三公里，不合算。”

但不管司机对平台的体验如何，他们大抵都表达了同样
的意思：“当前，出租车生意好不到哪里去，也差不到哪里
去，最难的时候已经过去了，至于历史会不会重演，我们不
确定，也不敢确定。”

（应受访者要求，文中何非、林京、吴香均为化名）

“刚上车，司机递来一张二维码”

几天前，王珏用滴滴打了一辆出租车，刚上车就碰
见一件“稀奇”事。

司机让她把滴滴订单取消了，并递过来一张二维
码，说扫一扫就能有最高8元的优惠。王珏没多想，按
照司机说的步骤做了之后，页面弹出了一个她不太熟悉
的名字——首汽约车。

而后，这个APP便一直躺在她的手机里，偶尔想
起来了打趟车，多多少少都能减免几元。她觉得，只要
有优惠，用哪个平台不是用呢？

记者了解到，宁波目前共有十余个网约车平台，且
大多都把目光盯牢了出租车领域，因为一个天然的优势
——出租车合规以及专业化的运营。

忻文儿说：“打个比方，网约车相当于网店，传统
车相当于实体店，实体店里买东西总归比网店放心。一
旦乘客在乘坐出租车的过程中出现什么问题，都能找到
运营公司、行业协会和监管部门，我们有着严格的管理
体系。”

十余个平台里，首汽约车是行动最早的。2017年8
月，首汽约车宣布在南京、青岛、佛山三城上线出租车
业务。一年后的9月20日，首汽约车才在宁波开通出
租车服务，截至目前，共有8231名司机注册，基本实
现宁波出租车司机的全量接入。

而嘀嗒进入宁波比首汽稍早，是在去年的5月4
日。嘀嗒从2017年10月在北京上海试点开始，就明确
了出租车这一主攻方向，将其网约出租车的布局逐步延
伸到全国80多个城市。

哈啰虽然不做打车业务，但出于用户在短、中、长
途出行上的需求，它以平台形式接入嘀嗒，依旧是全国
80多个城市的用户都可以使用哈啰打到出租车，也包
括宁波。

就连滴滴也重新审视其出租车业务来。2018年11
月9日，滴滴方面称：“与出租车行业始终保持着良好
的合作关系，接下来要促进巡游出租车和整体共享出行
行业的加速融合，并且已经与150家出租车企业达成深
度合作。”

不消说，还有易到、曹操、神州等平台，都曾“试
点上线”或是“短暂上线”过出租车业务。忻文儿坦
言，以前是出租车司机找平台，希望通过平台赚钱，现
在更多的是平台找上门来合作。

“风水轮流转了。”
有意思的是，上述这些网约车平台的公关辞令中不

约而同地强调了“为出租车业务赋能”，赋能的方式老
旧却有效——地推团队配合司乘补贴。

据首汽约车相关负责人介绍，出租车业务自宁波上
线至今，乘客可以享受每日首单立减3元~8元的优惠
政策；而接单的出租车司机，一般每月可获得1000元
~2000元的接单补贴，优秀司机单月收入能够提高
50%以上。

嘀嗒出行为宁波的新用户提供了最高36元的新人
大礼包，内含多张出租车优惠券；而司机在第一周内，
前2000名注册的可获得冲单奖励翻倍，即每日满三单
奖励30元，满5单奖励50元，满8单奖励100元。

从某种程度上来说，补贴的力度对平台切入出租车
市场的效果，几乎起到了决定性的影响。

忻文儿告诉记者：“宁波一直以来就有95128电召
和95128打车APP，但由于没有补贴，所以老百姓知
道的不多。目前每天的订单量能保持在3000单左右，
完成率98%，完单量多的司机也可以获得奖励。”

同时，他也承认，再怎么奖励，95128要跟烧钱的
平台去竞争，无异于以卵击石。

“不管黑猫白猫，能捉老鼠的都是好猫”


