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押金兑换金币去折扣商城消费

共享出行深陷退押金怪圈
见习记者 谢斌 记者 王心怡

想要骑车，就必须注册账号缴纳押金，这是ofo、摩拜等共享单
车出生就定下的规矩，也逐渐变成了共享经济行业的共识。

当然，很多用户也认同这种方式，认为押金是企业保障自身权益
的一种方式，而用户自己也是为方便而买单。然而，从2017年12月
开始，ofo就被曝出挪用押金、资金链断裂的新闻，一系列连锁反
应，让这个昔日风光无限的业内巨头，光芒黯淡、前途未卜，也把业
内对押金模式的探讨搬上了台面。

张龙曾是ofo的忠实拥趸，因为ofo
给出行带来的便捷，他还时常给朋友推荐
ofo。然而，他万万没有想到，一笔押金
会让他对ofo由爱生恨，心力交瘁。

从去年年底到现在，除了没去北京
ofo 总部排队退押金，张龙用过各种办
法，但在线客服永远在“光速转接中”，
客服热线永远秒挂，退押金到账期限遥遥
无期，甚至连假扮外国友人退押金的邮件
都发送了。

如今的ofo，不同以往，犹如早前宁
波的阴雨天一样，备受冷落。

经过了3个月的等待，张龙的退押金
进度还在1000万以上，似乎是ofo自己也
感到了无形的压力，等待退押金的人数远
远大于它的兑付能力。

为了尽快抽身，ofo推出了“折扣商
城”，99元押金可升级为150金币，金币
可用于APP内折扣商城消费，1金币等于
1元。

记者打开 ofo 的 APP，正如张龙所
言，申请退押金的用户可以选择将押金兑
换成购物金币，然后用户可以使用金币+
现金的方式在商城中换购商品。

“他们的损失为什么要我们用户承
担，商城里的东西我可以在别的地方买
啊，都是套路。”张龙表示，某坚果30包
混合大礼包780g，可以用21金币+128元
人民币购得，可是在淘宝的官方旗舰店
里，标价129元人民币，“1金币等于1元
的话，商城里的价格远高于市场价了。”

通过梳理，记者发现商城里可选的商
品有30余款，包括抽纸巾、零食、酒、
读书卡、化妆品、洗护用品等。且不同商
品金币可使用比例并不相同，酒类金币抵
扣比例较零食、纸巾类较高，用户购买前
需自行比对考量。

值得一提的是，用户将押金转化为金
币后，不但会获得在折扣商城使用金币进
行消费的权力，而且，还会获得免押骑行

权益。
不过，目前折扣商城只对未退押金用户可见，没有押金的新

用户界面中并没有该选项。换言之，消费者也可以将折扣商城理
解为ofo退押金的一种方式。

ofo为处理用户押金问题可谓“费尽心力”。同样还在等退
押金的朱明表示，去年ofo与PPmoney合作上线押金转理财产
品，付过押金的用户可一键升级为PPmoney的新用户，押金转
变为PPmoney的特定资产。

“年化率特别高，可达10多个点。”到期后，用户可申请退
出，并在退出成功后获取相应本息。“当时P2P新闻满天飞，我
并没有升级，果然不久后，这个活动就被下线。”

一边是用户喊着要退押金，一边是企业“移花接木”般的处
理，那么ofo这种做法是否合理？

一位业内人士表示，现实生活中有些标价都不准确，更何况
是网上的虚拟标价，“这其中的猫腻大的去了！”原本价值几十元
的商品，它可以标价百元甚至千元，“这种伎俩，全凭企业‘摸
着良心说话’，消费者只能一个愿打，一个愿挨。”

同时，有网友质疑，这种模式是不是属于强制消费？买到的
商品是否由ofo承担售后责任？

为此，记者采访了浙江合创律师事务所陈雨濛。她表示，押
金能否退还问题，从根本上讲，是消费者要有风险意识。“ofo
是一家商业公司，不是公益性质的企业，面对这种充钱的商业行
为，消费者应具备预见风险意识。”

同时，她认为，这种押金转为金币的方式，可以理解为是为
消费者减少损失的行为。但转换后的金币不能换回押金，是不合
法的。

“就像我们的预付卡消费，消费者都是可以退的。”陈雨濛表
示，根据《消费者权益保护法》和《侵害消费者权益行为处罚办
法》均明确规定“经营者以预收款方式提供商品或者服务的，应
当按照约定提供。未按照约定提供的，应当按照消费者的要求履
行约定或者退回预付款；并应当承担预付款的利息、消费者必须
支付的合理费用。”

从这一规定可以看出，眼下折扣商城最重要的是能够提供有
效的售后服务。如果提供不了服务，就必须按照法律要求退回预
付款。

同时，她表示，由于折扣商城里所售种类繁多，一旦出现质
量问题，平台有责任和义务为消费者提供企业相关信息，如果平
台无法提供，则平台要承担相应的责任。

对于那些想要退押金的用户来说，选择金币抵扣方案显然是
“不得已而为之”。
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ofo、哈啰、摩拜、青桔，一时间共享单车井喷式冒出
来，与此同时，共享电动自行车也开始涌入市场，但经过了
2018年的共享经济寒冬，多家企业扛不住资本市场的竞争，
纷纷退圈。

而在宁波市场占有率颇高的享骑共享电单车也深陷资本
的旋涡，与ofo一样，一黄一绿皆面临着退押金难的问题。

从去年年底开始，宁波众多享骑共享电动自行车用户发
现，299元押金无法退还了，而且租车APP也无法正常使
用，有的甚至还车后还一直被扣费。

对此，消费者纷纷拨打12315进行维权，而在黑猫投诉
平台上，目前有关享骑的投诉量已达4168件，众多网友留
言享骑：请退钱。

有网友反映：骑车回到小区门口的指定区域却还不了
车，一直被持续扣款，联系了APP和微信公众号客服一天没
人处理。求助客服电话也没人接。网上查不到任何公司的其
他联系方式到处求助无门，该怎么办？

据了解，享骑共享电动自行车总部位于上海，宁波地区
的经营权由浙江捷行物联网有限公司负责。“天眼查”显
示，浙江捷行物联网有限公司的股东是上海享骑电动车服务
有限公司和宁波博观商贸有限公司，注册资本为2200万元
人民币。

记者在该APP的 “诚信金说明”一栏里看到，“诚信
金收取标准为299元，用户可随时申请退还，享骑出行收到
您的退款申请后会立即办理退还手续，通常情况下，到账时
间为7-15个工作日内。”

那么，为何迟迟不见退款呢？
根据公开报道显示，浙江捷行物联网有限公司的股东、

宁波博观商贸有限公司法人吴建忠给出的说法是，从去年11
月开始，上海享骑总部资金链出现问题，随后上海总部后台
崩溃，今年2月初起租车APP也无人维护，所有的服务都无
法正常开展。

市面上，宁波享骑累计有20万人次注册，车辆
投放量有6000多辆，曾占据了宁波共享电动自行车
的头部位置。

吴建忠也表示，他们正在积极通过各种途径来
解决问题。

记者辗转联系到江北区市场监管部门。一名工
作人员表示，“享骑出行”共享电单车的总公司位于
上海市，该APP由上海方运营。上海享骑电动车服
务有限公司已于2019年初被闵行区市场监督管理局
列入经营异常名录，目前该局正在进一步跟进具体
情况。

公司一旦被列入经营异常名录，意味着企业即
标上了“不诚信”的标签。如果长期经营异常则会
被列入严重违法失信名单甚至吊销营业执照，进入
市场监管部门的的黑名单之内，那么企业今后破镜
重生的阻力将加大。

针对上海享骑电动车服务有限公司已被列入经
营异常名录的现状，该监管部门建议消费者走司法
途径维权，如有需要，他们将在职权范围内积极提
供相应协助。
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