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部分银行信用卡航延险适用卡种及赔付标准

银行

工行

建行

交行

中信

光大

平安

适用卡种

白金卡、工银
国航、南航、海
航、东海联名
卡、工银企业
公务卡、工银
运通商务卡

普卡、金卡、标
准白金卡、钻
石卡及尊享白
金卡

白金卡

普卡、金卡、白
金卡、钻石卡、
无限卡等多个
卡种

航旅纵横联名
白金卡、龙腾
联名白金卡、
阳光白金卡、
阳光商旅金卡
等

精英白金卡、
标准白金卡、
钻石卡等

赔付要求

无消费金额要求，
不限购票渠道，需
要全额购买机票款
或80%以上团费

刷指定信用龙卡支
付本人的全额机票
款（含折扣刷卡或
包含全额机票款的
旅行团费）

无消费要求

要在指定渠道购票
且全额支付（非高
端卡），如携程App
等，航空官司官网
买票都不赔，渠道
会不定期更新。不
赔里程票。

首刷即送保险，无
其他消费要求

无消费要求，需支
付80%以上的机票
款，跟团不赔，里程
票不赔

赔付标准

延误4小时及
以上，境内赔
500元/次，境
外1000元/次，
年累计赔付上
限5000元

普卡每4小时
赔偿200元，年
累计1000元

每延误3小时
可获500元赔
偿，每次最高
赔偿6小时

白金卡延误2
小时最高可获
赔1000元机票
款

延误2小时及
以上可申请
300元的延误
赔偿，一年内
限赔3次

起飞或到达延
误2小时及以
上，最高赔付
2000元/次（不
超票价，全年
不限次）

信用卡航延险悄然走红
航班延误2小时便可理赔

记者 崔凌琳

晚飞3小时可获赔500元

市民周先生近日刚刚结束在海南的假期，因为恰逢下
雨，航班延误成了意料中事。好在，他用于购买机票的信用
卡提供了航延险权益，航班延误3小时后，周先生反而变得
淡定起来。他告诉记者，“以前，一遇到航班延误就郁闷不
堪，除了浪费了大量时间外，也牵扯了不少精力。如今，虽
然飞机又晚点了几个小时，但仅凭我这张购票的信用卡，就
能轻松获得赔偿，漫长的等待多少有所慰藉吧。”

据悉，周先生手中的这张信用卡自带的航延险规定，3
个小时起就可赔付500元，之后每增加1小时还可多获得
200元的定额津贴。

事实上，目前，包括工行、中行、建行、交行、招行、
光大、平安、民生、兴业等在内的绝大多数中资银行，以及
汇丰、花旗等外资行的信用卡都已推出了航延险服务，赔付
金额少则几十元，多至数千元，这让“航班延误季”的旅程
变得不那么煎熬。

银行理赔门槛各不相同

当然，并非所有的信用卡都具备这一附加值。
招商银行信用卡客服专员告诉记者，一般来说，持卡人

需要用该行的航空联名卡购买机票，才能享受到航班延误的
赔付津贴，又或者，该行经典白金信用卡以上级别的信用卡
持有人，对应不同延误时长，得以获得赔付。

而一家国有银行信用卡部人士却称，“今年，我们对所
有满足单笔消费满199元（不限消费商家）的本行信用卡持
卡人，都会送上航空延误险、航空意外险、购物保障险及信
用卡盗刷险等保险服务。其中，航空意外险定在延误2小时
50元起赔，之后每分钟增加1元，累计最高1000元。”

按照规则，光大银行航旅纵横白金卡等信用卡在开卡首
刷后就可以获赠航空延误险一份，如遇航班延误2小时及以
上，可以申请单次300元的延误赔偿，一年内赔偿上限为
900元。

不过，据记者了解，多数银行对这一附加服务设定了更
严苛的门槛，尤其是赔付金额较高的银行，不仅需要持卡人
用该行信用卡进行购票，还需要在指定平台上进行机票的购
买，部分银行还规定了里程兑换机票不赔，或者必须支付金
额为票款的80%以上才进行赔付。

持卡人权益正在“缩水”

“因为各家银行的保险理赔公司不尽相同，而部分银行
又不要求必须使用其指定信用卡进行支付，此前，一次出行
延误获得二三家银行赔付的案例也时有曝出。不过，这样的
好事显然已经没那么容易了。”一名资深旅友笑言。

记者了解到，各家银行每年的信用卡附加保险赔付方案
都会发生一些变化，而从今年的变化看，持卡人权益正在

“缩水”。以招行的经典白金信用卡航延险赔付规则为例，此
前，该行规定，延误3小时起赔，延误3小时、4小时、5小
时、6小时的赔付金额分别为 500 元、700 元、900 元、
1100元，延误8小时以上可获2000元赔付。

而从下月起，延误时间为3至5小时的持卡人，可获的
定额津贴一律定为600元，6小时及以上者，仅赔付机票
款，最高上限为2000元。总的看来，变动并不大，但细算
起来，规则中航班延误6小时及以上者赔付的“机票款”，
若并不含民航发展基金、燃油附加费、升舱费用及其他费
用，整体支出甚至不如延误3至5小时所得的600元定额津
贴。以全价为2400元的宁波到北京机票为例，实际上，旅
友们从各大平台上所购的票价折扣动辄2折，除去燃油附加
费，价格不过480元。

5月来临，尽管宁波至今还阳光

满地，但四川、重庆、桂林、银川等

地已进入雨季，对于出门在外的“出

差族”或是“度假族”而言，航班的

晚点又成了糟心却又稀松平常的事。

经常游走在外者甚至会想到，要买一

份航空延误险，确保稳妥出行，殊不

知，您用来购票的银行信用卡可能就

自带着航延险的权益。


