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金融服务“最多跑一次”，重在省时、保质、提效。
今年以来，农行宁波分行持续推进金融服务“最多

跑一次”改革工作，成立专项领导小组，出台《2019年
度金融服务“最多跑一次”改革工作方案》，积极利用科
技手段，通过流程再造、系统优化、信息共享、政银合
作、大数据运用等途径实现“减时间、减材料、减环
节”，不断推进服务优化。目前全行已实现“最多跑一
次”项目45个，其中8个项目实现“一次也不用跑”。

农行宁波分行在推行“最多跑一次”时，不仅讲究广度，更发力
深度。坚持以客户需求为导向，启动数字化转型战略，推进产品、营
销、渠道、运营、风控、决策等全面数字化转型和线上线下一体化深
度融合，通过大数据技术优化客户画像，提升服务精准度，让数据

“多跑路”，换取客户少跑腿甚至不跑腿。
研发推出全线上产品“微捷贷”，以小微企业及企业主的金融资

产、房贷、纳税等数据为依据，通过网上银行、手机银行等电子渠
道，为企业提供纯信用在线自助循环贷款，有力助推小微企业解决无
担保、无抵押、贷款难问题。目前“微捷贷”产品已累计发放1701
笔，金额4.99亿元。

基于互联网和大数据技术，创新“数据网贷”供应链信贷产品，
从制度、流程、产品和运营等全方位建立一个全新的、完整的网络贷
款业务体系，让处于核心企业上下游小微企业可批量授信、网上受
理、自动审批、即时放款。

对接税务系统实现银税信息直连，推出“纳税e贷”产品，经企业
授权即可获取企业的真实税务信息，并结合企业及企业主的结算、工
商、征信等多维度信息，运用大数据技术实现客户精准画像，将信贷
模式由传统人工识别转换为数据驱动。“在线申请、实时审批、自主提
款、自助还款”的全流程网络化信贷服务模式，在帮助企业解决融资
难题的同时，让企业无需每次再跑银行办理，大大提升了企业“最多
跑一次”的金融体验。

“不用提供纳税证明、财务报表、银行流水这些纸质资料，点点手
机就能申请到贷款，真的很方便。”日前在农行姜山支行首次完成农行

“纳税e贷”100万元自主提款的励先生由衷感慨道。

在今年的文博会上，施女士通过农行“便携式移动超
级柜台”现场完成开卡并签约网捷贷业务。
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C互联网已融入社会各个领域互联网已融入社会各个领域。。
农行宁波分行解决农行宁波分行解决““最多跑一次最多跑一次””从借助互联网入从借助互联网入

手手，，加快在线服务平台建设加快在线服务平台建设，，推动各项业务网上办推动各项业务网上办、、掌上掌上
办办，，不断拓宽服务广度不断拓宽服务广度。。截至截至55月末月末，，农行宁波分行个人网农行宁波分行个人网
上银行客户上银行客户265265万户万户、、掌上银行客户掌上银行客户246246..55万户万户，，电子渠道电子渠道
业务量占比业务量占比9898..3737%%。。

农行宁波分行为现有的农行宁波分行为现有的77..77万余户企业网银客户推出万余户企业网银客户推出
““农银农银ee管家管家””线上一站式的综合服务平台线上一站式的综合服务平台，，使企业告别手使企业告别手
工订单工订单、、人工收付款等传统生产经营模式人工收付款等传统生产经营模式，，解决进销存及解决进销存及
财务管理等问题财务管理等问题，，从生产从生产、、库存到销售记账都实现线上管库存到销售记账都实现线上管
理理。。企业客户只要注册农行网上银行企业客户只要注册农行网上银行，，无论是转账汇款还无论是转账汇款还
是代发工资等日常金融业务操作是代发工资等日常金融业务操作，，在办公室就可以自行完在办公室就可以自行完
成成，，同时还能实现线上财务归集同时还能实现线上财务归集，，大大节约了企业的人大大节约了企业的人
力力、、物力及财务成本物力及财务成本。。

今年今年11月月，，对接人社局网站对接人社局网站、、““宁波人社宁波人社””APPAPP、、““宁波宁波
智慧人社智慧人社””微信公众号等线上渠道微信公众号等线上渠道，，为客户开通网上渠道为客户开通网上渠道
申领和补换社保卡服务申领和补换社保卡服务。。客户仅需在网上填写资料完成社客户仅需在网上填写资料完成社
保卡申领保卡申领，，签收农行邮寄的社保卡后签收农行邮寄的社保卡后，，到就近农行网点即到就近农行网点即
可一次办理激活使用可一次办理激活使用。。

将金融科技融入民生服务领域将金融科技融入民生服务领域，，推出银医直通推出银医直通、、充充
值值、、生活缴费生活缴费、、购物商城等既全又细的服务购物商城等既全又细的服务，，让金融更加让金融更加
贴近百姓生活贴近百姓生活。。20122012年正式落地互联网缴费平台以来年正式落地互联网缴费平台以来，，农农
行宁波分行已在全市对接合作线上缴费的学校及培训教育行宁波分行已在全市对接合作线上缴费的学校及培训教育
机构等机构等200200余家余家，，服务学生及家长超服务学生及家长超1010万人次万人次。。家长学生家长学生
通过手机或电脑即可完成学费缴纳通过手机或电脑即可完成学费缴纳，，学校老师及财务人员学校老师及财务人员
也可实时进行缴费进度监控和对账也可实时进行缴费进度监控和对账。。

在不断探索推进金融互联网化过程中在不断探索推进金融互联网化过程中，，农行宁波分行农行宁波分行
还不断加快服务理念转变还不断加快服务理念转变，，从从““客户跑银行客户跑银行””逐步改为逐步改为

““银行跑客户银行跑客户””，，客户经理由原来的在网点客户经理由原来的在网点““等客等客””改为主改为主
动跑出去动跑出去““获客获客””，，加大主动上门服务力度加大主动上门服务力度，，切实减少客户切实减少客户
跑银行的次数跑银行的次数。。

““最多跑一次最多跑一次””，，使使客户在跑农行的过程中客户在跑农行的过程中，，体验农行优质高效的体验农行优质高效的
服务服务，，感受到农行的热情感受到农行的热情、、农行的温度农行的温度。。

基于银行的特殊性基于银行的特殊性，，有些事项只能在网点办有些事项只能在网点办。。农行宁波分行深入农行宁波分行深入
推进实施网点标准化转型推进实施网点标准化转型，，从自助设备业务创新到大堂人员分流引从自助设备业务创新到大堂人员分流引
导导，，从柜面人员熟练操作到后台系统优化改造从柜面人员熟练操作到后台系统优化改造，，化繁为简优化流程化繁为简优化流程，，
灵活安排窗口开放灵活安排窗口开放，，做好厅堂客户分层服务做好厅堂客户分层服务，，提高业务办理效率提高业务办理效率。。大大
力推进渠道配置标准化建设力推进渠道配置标准化建设，，推广推广““超级柜台超级柜台””、、大额高速存取款机大额高速存取款机、、
存取款一体机等线下智能设备布放存取款一体机等线下智能设备布放，，推出刷脸取款推出刷脸取款、、无卡取款无卡取款、、刷折刷折
取款等功能取款等功能，，提升业务自助办理集约度和便捷度提升业务自助办理集约度和便捷度。。

““现在我们现在我们8080%%以上的业务都可以在以上的业务都可以在‘‘超级柜台超级柜台’’等自助设备上完等自助设备上完
成成，，大大减轻了柜面压力大大减轻了柜面压力，，客户排队时间少客户排队时间少，，办理业务更便捷办理业务更便捷，，满意满意
度也更高了度也更高了。。””农行宁波分行有关人士表示农行宁波分行有关人士表示。。

农行宁波分行积极推进线上线下融合农行宁波分行积极推进线上线下融合，，利用线上服务加大对线下利用线上服务加大对线下
的支撑的支撑。。围绕客户日常对银行网点的主要服务需求围绕客户日常对银行网点的主要服务需求，，通过门户网站通过门户网站、、
网上银行网上银行、、微信平台微信平台““农行微服务农行微服务””小程序等渠道小程序等渠道，，推出推出““服务在线服务在线
预约预约””，，提供网点排队取号提供网点排队取号、、大额取款大额取款、、外币取现等预约服务外币取现等预约服务，，实现实现

““线上灵活预约线上灵活预约，，网点及时服务网点及时服务””。。
开通企业预约开户服务开通企业预约开户服务，，通过系统对接工商数据库通过系统对接工商数据库，，利用二维利用二维

码码、、光学字符识别等技术采集企业证照信息光学字符识别等技术采集企业证照信息,,完成在线开户申请完成在线开户申请、、资料资料
预提交和银行预审核预提交和银行预审核。。同时同时，，优化整合开户和各项产品签约申请书优化整合开户和各项产品签约申请书，，
使企业客户只要一次签名使企业客户只要一次签名、、勾选产品勾选产品、、阅读一套协议阅读一套协议，，即可一次性办即可一次性办
结开户所有流程结开户所有流程，，柜面办理时间缩短至柜面办理时间缩短至3030分钟左右分钟左右。。

农行宁波分行通过有温度的服务农行宁波分行通过有温度的服务，，打造打造““温暖农行温暖农行””，，给给““最多跑最多跑
一次一次””注入更多的力量注入更多的力量。。为身患重病为身患重病、、行动不便行动不便、、无自理能力等特殊无自理能力等特殊
客户群体提供上门服务客户群体提供上门服务，，实现实现““零距离零距离，，不用跑不用跑””。。针对确须本人亲自针对确须本人亲自
到网点办理的业务到网点办理的业务，，利用利用““便携式超级柜台便携式超级柜台””，，主动开展离行上门服主动开展离行上门服
务务，，提供个人开销卡提供个人开销卡、、转账转账、、密码重置密码重置、、挂失补卡等挂失补卡等1414大类大类223223项业项业
务功能务功能。。在各类场景下在各类场景下，，通过通过““便携式超级柜台便携式超级柜台””，，客户可快速办理开客户可快速办理开
销卡销卡、、电子渠道产品签约电子渠道产品签约、、转账汇款和账户管理等多项非现金业务转账汇款和账户管理等多项非现金业务。。

利民之事利民之事，，丝发必兴丝发必兴。。““最多跑一次最多跑一次””不仅是一种服务要求不仅是一种服务要求，，更是更是
一种服务追求一种服务追求。。农行宁波分行将以科技为支撑全力助推金融数字化转农行宁波分行将以科技为支撑全力助推金融数字化转
型型，，持续优化服务持续优化服务，，营造更优质的金融服务环境营造更优质的金融服务环境，，进一步增强群众和进一步增强群众和
企业的企业的““获得感获得感””。。
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渠道无边界渠道无边界 服务有温度服务有温度
农行宁波分行用科技助推“最多跑一次”


