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焦点
广告
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在快时代里，做一个慢行者
方太品牌部相关负责人坦言，近两年来，他们做的

创意营销相对少了。在快速变化的市场环境中，慢下
来也是一种清醒，“不为创意而创意，营销要基于品
牌不同阶段的诉求，用合适的方式实现有效传
播。”

除了创意营销，方太在新零售上也早有布
局。线下，FOTILE STYLE方太生活家上海
体验馆落成于2012年，最初它主要被用来接待

客人做美食体验和烹饪教学，还有用作方太老顾
客见面会等活动的场所——美食爱好者们在闲暇的

午后，斟上一杯好茶，一起精研关于食物的点滴温情，
在忙碌的工作之余，体会慢生活的禅意。此外，方太还
在全国各地举办以美食会友的线下非促销型活动。

线上，方太目前主要的电商渠道是天猫、京东和苏
宁易购这三个平台，还包括唯品会、国美在线和云集
等。广电体系内的高端电视购物平台，诸如东方、浙江
以及湖南卫视等，也一直是方太的合作对象，不过其大
部分的线上销售还是来自天猫和京东。

今年以来，在通往新零售的路上，方太也放缓了脚
步，面临行业变化和竞争对手激进打法时，颇有一番儒
家之道的不急不乱。

自2018年以来，厨电行业在经历了多年的快速增
长后，增速逐步放缓，市场下行压力趋紧。奥维云网数
据显示，2018中国家电市场零售额规模累计8327亿
元，同比增长1.5%，为去年增速的七分之一，受房地
产低迷影响较为严重的厨电品类市场规模下滑，当年中
国市场零售额640亿元，同比下滑6.4%。

而2019年第一季度的日子也并不轻松，整体市场
表现仍延续了2018年的低迷态势。以油烟机市场为
例，奥维云网总数据显示，油烟机零售额63.4亿元，其
中线上14.9亿元，同比下降5.1%；线下48.5亿元，同
比下降17.9%。

业内人士分析，消费结构、外部环境的变化和内部
竞争的加剧，让整个市场环境更为复杂。但新的变化带
来新的需求，为厨电发展带来新的增长机会。从厨电市
场的消费端来看，消费分级趋势明显，一二级市场和三
四级市场的需求差异性不断加强，对市场营销提出了更
高的要求，要求厨电企业针对不同的市场，用差异化产
品和服务满足他们个性化的需求。

从近年线上销售数据来看，电商渠道红利消失，装
修市场变革，整装、全包等服务的出现，让厨电厂商获
客难度和成本加大。外部环境的挤压，导致行业内部竞
争加剧，倒逼厨电行业拓展零售形态，以提升获客率，
要求厨电厂商不断创新，以高品质、新品类产品撬动市
场空间。

对此，方太瞄准市场下行压力加大过程中创新发展
的契机和用户换新需求的释放，从产品和服务创新入
手，调整了市场策略和营销模式。比如，他们在行业内
首推五年质包、预埋烟管、免费清洗和保养等服务，开
通了厨电行业第一个提供7×24小时全天候中英文双语
服务的服务热线，面对以“换装”为代表的新的市场机
会，方太推出定制化市场营销手段，填补市场空缺。

如今，充满烟火气的厨房，正在从单纯的烹饪场
所，成为承载家庭、家人情感归属，情感交流的自留
地，特别是对于年轻的消费者来说，“享受烹饪”已成
为一种时尚和社交。

对于所有厨电企业来说，未来想要最大限度满足用
户需求，不仅要专注硬件技术创新，更要注重消费者的
细分化需求，在功能、设计、实用性、服务等方面全面
升级，打造创新产品和服务。

做厨电界最会讲故事的品牌
不少业内人把方太称为厨电界最会讲故事的。
从“油烟情书”到“妈妈的时间机器”等一系列广告，记者

发现，方太擅于通过生活中的小细节，动人的瞬间，和对节日话
题的巧妙利用，回避干巴巴地介绍家电带来的距离感，在对各种
感情变着花样的描绘中，与受众们建立强关联，让消费者感受到
厨电产品的人情味。

对此，方太品牌部相关负责人指出，衡量好广告的因素有很
多，销售转化、流量点击、广告创意、口碑影响等，但他们希望
方太的广告，不仅仅是为了吸引消费者的关注和购买，更能传递
爱与正能量，同时在这个过程中，让用户感受到方太的品牌魅力。

以2017年的“油烟情书”为例，整则广告其实就说了一件
事，油烟是家人下厨的痕迹，也是爱的印记。方太研究油烟、了
解油烟、吸除油烟，但人们的生活依然少不了这一缕缕烟火带来
的人情味，所以他们制作了一份《油烟情书》，藉由真实存在的油
烟，赞美寻常人家不寻常的这份情感。

“油烟情书这个创意非常吸引人，但我们当时没有立即落地。
顾虑是油烟是不是真的可以转制成油墨，进而印成真正的《油烟
情书》？所以我们和上海理工大学研究室进行了合作，请他们研究
可行性，如果这个设想没办法实现的话，这个创意也就不能落
地。幸好它是可行的。”方太认为，很多广告看的是呈现出来的创
意，但好广告还要深究它的实施过程，这种真诚做广告的心态也
是积累品牌厚度的好时机。

艺术表现上，“油烟情书”的主题视频中，男女主角在书信上
游走形成微距视角，背景中的突出字眼暗合着故事情节的走向。
镜头透露的电影感、人物穿着的年代感，表达出东方美学中的克
制与留白。

而情感方面，这个项目最终花了方太半年时间，印成了实体
书，选择了8对至亲，67封情书共计209页，记录了隐藏在人间烟
火中的爱。“好广告的标准里，很重要的一点，就是要真诚。因
此，我们的广告或改编自真实故事，或根据真实生活场景、真实
情感进行创作，天然去雕饰。”品牌部相关负责人告诉记者。

事实上，方太在其创意营销上走这样的路径不是一朝一夕的
结果。2015年，方太对品牌进行了重新定位——“高端厨电领导
者”，在战略上更加聚焦于高端市场，业务上聚焦于厨电领域；
2015年到2018年间，方太进一步完善了品牌价值体系，明确品牌

的功能价值、体验价值和象征价值，
提出了方太品牌的新主张
——“因爱伟大”；而2018
年至今，方太更注重产品营
销与文化营销的结合。

提出“因爱伟大”，一方面是因为，方太从2008年在企业管理
中导入儒家文化，这与“高端厨电领导者”的定位存在较大差异，
且很难做到结合，“因爱伟大”巧妙地将内部的管理思想与外部和
消费者沟通的语言体系打通。更重要的是，“高端厨电领导者”在
60后、70后这个群体中有一定市场影响力，但85后到90后对此可
能并不感冒。

85后的女性，现在大多是主妇，或者说已为人母，也是大部分
厨电品牌营销的首要对象。围绕母爱进行营销策划，逻辑往往容易
聚焦到“母亲为了生育牺牲美丽和身材，为了生产忍受痛苦，为了
养育孩子牺牲自己的时间和精力，为了对生活让步，牺牲自己的兴
趣、梦想”的惯性思维上。

但方太从“因爱伟大”所展开的创意营销，提出不一味地接受
母亲牺牲的定位，重塑现代母亲的形象，赢得85后主妇的认同与
信任。

《妈妈的时间机器》系列就是最典型的例子。2018年推出的第
三季《造字篇》讲述的就是一个梦想是设计字体的母亲，如何渴望
实现自己的梦想，却因为家庭中遇到的种种情况一再搁置。最后在
方太的协助下，完成对6763个汉字的设计，圆了坚持三十年的梦
想。同期推出的一系列海报中，也在替像这样的母亲们发声：“多
给点时间，我就能把大学未完成的诗集好好写完。”

油温正好，小龙虾透
出鲜红。

此刻，用筷子在汤汁里稍
稍蘸一下递送到嘴里，倏忽一

瞬间花椒、茴香、紫蔻、肉桂的
味道在舌尖跳动，充斥着整个口
腔，你不由得感叹一句:“十三香
真香！”

有意思的是，这并非什么美
食节目，而是方太为“6·18”大
促做的一场名为“不可思议夜排
档”直播，油烟机、燃气灶、蒸
烤箱、水槽洗碗机等一众方太产
品悉数出现在画面中，融产品推
介于美食烹饪，让不少看直播的
人直呼：怎一个巧字了得。

卖厨电的
怎么就抢了广告人的饭碗

记者 王心怡 通讯员 蒋梦娇
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宁波银行专栏

宁波银行快审快贷
额度最高1000万 最长10年有效

陈总是鄞州区某设备制造企业的实
际经营人，经过多年打拼，现在企业每
年产值约2000万元。但企业的货款账
期长，资金链较为紧张。不久前，陈
总接到一个新订单，却让他喜忧参
半，因为要完成这个订单，现有的生
产线产能不够，需要新增一条生产
线，但目前资金缺口较大，同时资金
占用时间也比较长。这该如何是好？
要放弃这个扩大生产的绝佳机会吗？
陈总为此茶饭不思。

一次偶然的机会，陈总从朋友那边
听说，宁波银行的抵押类产品，一次授
信最长 10 年有效，额度最高 1000 万
元，抵质押率最高可以达到100%。对
于陈总来说，该款产品就像是给他量身
定做的。于是，他抱着试试看的心理，
联系了宁波银行业务经理，打算咨询融
资产品。宁波银行业务人员通过实地走
访陈总的企业，了解到该企业这几年经
营稳健，具有良好的发展前景，于是详
细向陈总介绍了宁波银行的融资类产
品。陈总当场就表达了合作意向，同时
对宁波银行“快审快贷”产品非常感兴
趣。该产品最快能够实现一日内完成评
估及审批，三天内放款，完全契合他的
需求。当日，陈总就提交了申请“快审
快贷”需要的材料。

没过两天，宁波银行业务经理就打
电话告知陈总，他已获批1000万元的额
度。在贷款额度生效后，宁波银行业务
经理上门指导，如何在线上操作提款、

还款以及相关的注意点，让客户在需要
资金时进行在线提款、还款操作。陈总
连连称赞，对宁波银行的产品、效率和
服务都非常满意。之后，陈总顺利地接
下这个大单，新增一条生产线，为他解
决了扩大生产后的资金之忧，抓住了本
次发展的机遇。

近年来，随着中小企业金融需求升
级，在国家政策倡导下，在金融管理部
门指导下，宁波银行立足小微企业客
户需求，坚持产品创新，不断满足小
微融资需求。针对小微企业融资需
求，开发推出“快审快贷”、“贷易
融”等涵盖多种担保方式、融资期限
和还款方式的贷款产品，较好地满足
了小微企业融资需求。

今后，宁波银行将继续贯彻落实各
级政府、金融管理部门支持小微企业的
政策措施，以缓解小微企业融资难为己
任，继续推进管理革新和产品创新，持
续优化和创新融资产品，不断拓展服务
渠道，全面提升金融服务品质，致力于
打造小微企业综合金融服务品牌，大力
缓解区域内小微企业融资难题，同时打
造成为小微企业现金管理专家、小微企
业国际结算特色银行，持续推动小微企
业发展。


