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这些天，宁波市民的心被一个5岁小男孩的命运牵动着。几
天前，小男孩在宁海西店某公园玩耍时，被一条烈性犬咬成重
伤。而高昂的医疗费，让孩子一家和狗主人都陷入了深深的困境。

随着宠物市场的繁荣，类似宠物伤人事件时有发生。据不完
全统计，目前宁波市仅宠物犬至少有20万只，其中登记上牌的
只有一小部分，而根据前几年宁波市疾控中心的数据，每年有10
万人左右被狗抓伤或咬伤。

除了宠物伤人，给宠物看病也给都市爱宠人士增加了不小的负
担。两年前，宁波一家保险公司尝试推出宠物保险，对宠物意外伤
害责任和宠物医疗给予保障，试图解决爱宠人士的后顾之忧。

不过，记者了解到，这个曾经叫好的保险产品在试点过程中
并不顺利，试行2年来，在宁波仅卖出几百单。

宠物保险为什么叫好不叫座呢？究竟遇到了哪些阻力？

如今，养宠物已经渐渐成为许多城市人日常生活的一部分，养狗
养猫甚至成为都市青年的时尚标签。

小玲有一条养了多年的雪纳瑞。据她反映，身边的同事、闺蜜，
几乎都养有狗狗猫猫，现在都市生活压力大，有了狗狗猫猫，可以纾
解压力，调节情绪，也增加了不少生活情趣。

都市人的生活焦虑，直接推动了宠物市场的繁荣，孕育着一个巨
大的消费市场。宠物医院、宠物超市、宠物寄养……相关服务市场随
之蓬勃兴起。佳雯是目前宁波覆盖面最广的宠物连锁医院，短短数年
间便在宁波开起了28家连锁医院。

据《2018中国宠物行业白皮书》显示，2018年中国城镇养宠用
户已经达7355万人 （含水族），其中城镇养狗、养猫人数达5648
万。2018年中国宠物（犬猫）消费市场规模已达1708亿，比2017年
增长27%。经过测算，2018年猫狗人均单只年消费金额5016元，同
比增长15%。

而据前瞻研究院发布的《2015-2020年宠物用品及服务行业市场
调研与投资预测分析报告》显示，2016年，我国宠物数量已达0.87
亿只，城镇人口平均养宠率约11%。

小玲说，除了平时购买狗粮等饲养费用，目前最大的开支就在给
狗狗看病上。一次，狗狗肾衰竭，她花了上万元治疗。之后，狗狗又
患了好几次皮肤病。前不久，狗狗眼睛上长了一颗瘤。“平均下来，
每年的医疗费用在2000元以上。”小玲说。

佳雯宠物连锁医院负责人也印证了小玲的说法。据他介绍，目前
他们每家医院日均门诊量在10到15例，除了宠物常见疾病如拉肚
子、咳嗽、呕吐等外，还有一些比较严重的疾病和意外伤害。由于宠
物检查比较复杂，一旦发生这类情况，费用就比较高。

“推广宠物保险很有必要，这是宠物主人转移自身风险的一种很
好的方式。”在鄞州宠信小动物安防服务中心理事长潘赛军看来，如
今不少都市年轻人和中老年把宠物当成了家庭一员，购买一份宠物
保险显得尤为必要。

一方面，巨大的宠物消费市场让竞争日趋激烈的保险业看到
了商机。另一方面，一旦发生宠物丢失或或伤人，很难第一时间
确认犬只信息，导致出险时造成纠纷或无法界定责任，从而影响
到第三者险的理赔。这一消费痛点也直接推动了宠物保险的诞
生。

基于上述原因，两年前，平安财产保险宁波分公司依托宠物
专属电子芯片和手机APP，将政府管理养宠日常活动及保险保
障三者有机结合，创新性地推出了“政府+物联网+保险”的合
作模式。

购买该宠物保险，需要给宠物安装上一个芯片。免费植入犬
只后颈表皮下的电子芯片比米粒还要小，不会给犬只带来异常影
响，通过芯片所载信息，可准确地对犬只身份进行校验。

该保险保障分两块：一块是三者险，宠物意外伤到他人可以
获赔，保额根据保费不同分成几档，最高档30万元保额，保费
也就100多元，低档10万元保额，对应保费40元；另一块保障
针对的是宠物的医疗费用支出。

当时，宠物保险在鄞州区进行了试点。直接推动这一试点的
鄞州农林局有关负责人曾表示，通过“电子身份证”智慧管理模
式，为当地犬类管理提供了一条便捷有效的途径。同时也可有效
解决人与宠物共存中不可避免的一些意外矛盾。

从试点初期市场反馈来看，人们的接受度并不低。平安财产
保险宁波分公司相关人士说，当时他们去一些商业综合体推广，
80后、90后的接受率在90%以上，一些宠物主人主动购买并且
多次购买。

但是，几个月后，宠物保险推广便显得后续乏力。两年来，
该公司在全市推销的宠物险只有区区数百单，对比拥有20万只
宠物的巨大市场，宠物保险几乎还是个空白地带。

究其原因，保险公司认为，一方面目前国内宠物保险还处于
试点阶段，人们对购买宠物保险的意识还比较淡薄，存有侥幸心
理；另一方面，目前缺少渠道化销售模式，导致推广成本过高。
此外，投保宠物保险前需要注射芯片和体检，一些宠物主人便嫌
麻烦。

记者采访了身边一些宠物主人，大家对此看法不一。40多
岁的沈先生说，自家的狗养得很好，没出过什么大毛病，医疗费
用这块的支出很少。至于对第三者的伤害，沈先生表示，狗狗个
头很小，不会咬人，即使在嬉笑的时候不慎抓到了人，一般赔个
几百元的狂犬疫苗，也没多大问题。

另一名60多岁的陈大伯则态度坚决，他说：“人都没买保
险，还给狗买什么保险！”

相对而言，90后小王的观念就理性得多。尽管她养的也是
小型犬，但她说，几十元费用可以给狗狗提供医疗费用和三者伤

害保障，她愿意花这个钱，买个
安心。但她表示，给狗狗买
保险，一定要操作便捷，
如果投保手续复杂，投保
意愿就会大打折扣。

在一些欧美国家，宠物保险已经形成了较为成熟的市
场。

据市场调研公司英敏特（Mintel）数据，英国有3/5
的宠物狗主人和2/5的宠物猫主人（狗和猫仍然是主要的
参保对象）购买了宠物保险。英国的宠物保险费将会从
2015年的9.76亿英镑，上升至2021年的16亿英镑。

相较之下，中国的宠物保险市场显然还有巨大的开发
空间。那么，我们该如何打开这个深不见底的市场呢？

在潘赛军看来，宠物保险消费市场需要引导和培育，
当务之急是，一方面，保险公司要创新性开发出符合客户
需求、解决市场痛点的产品；另一方面，应联合社会各界
包括政府部门，加大对宠物保险的宣传力度，提高公众对
宠物保险功能的认识。“单纯靠保险公司去推，效果并不乐
观。”在他看来，宠物保险甚至可以像机动车投保交强险一
样，通过立法的形式来推动。此外，在有条件的地区，可
以考虑将“流浪狗伤人”等纳入社会公众责任保险的赔偿
范畴。

平安财产保险宁波分公司相关负责人表示，试点后，
公司决定根据市场反馈对产品进行调整。他们计划用生物
识别技术代替芯片植入。以后的宠物保险只要用手机对狗
狗拍一张照片进行生物识别即可。同时，剔除了体检这一
环节，使投保宠物保险更加方便。当然，剔除体检这一环
节后，慢性病、传染性疾病等将不在保障范围之内，但是
像宠物意外伤亡、伤人等均在保险保障范围之内。

另外，根据目前保险公司设计的产品来看，投保对象
必须是那些申领到狗证的宠物。这部分宠物体重、身高都
有一定限制，性情也相对温顺，发生伤人等恶性事件的概
率较低。而发生伤人事件概率较高的宠物恰恰是政府规定
禁养的。

而对于这部分犬只的风险管控，恐怕已超出了保险的
范畴，也不是保险所能解决的社会问题了。

“保险的意义，不能仅仅体现在风险保障上，更要积极
参与社会治理，敢于责任担当。”有业内人士指出，庞大的
宠物市场体量，对宠物行业的监管要求也亟待加强。目
前，不少城市管理部门通过采用信息化手段对犬只进行身
份认证和登记，这也为精准化管理打下了很好的基础。而
在这方面，保险业大有可为。未来保险业可围绕宠物数据
资源，通过智能化、信息化的手段，进一步提升宠物保险
的市场接受程度，协助政府加强对犬只等的管理。

同时记者也了解到，宁波市人大常委会已将《宁波市
养犬管理规定》列为2019年的立法审议项目。今年5月，
市公安局起草了《宁波市养犬管理规定（草案送审稿）》。
《草案》中提出，公安机关应当建立犬类管理信息系统，实
行电子标识管理制度。其中还提到，鼓励养犬人投保犬只
责任保险。

从长远来看，宠物保险是宠物经济理性健康发展的必
然趋势。我们呼吁文明养宠，更期待理性爱宠！

20万只市场体量
2年才卖出几百单
宠物保险在宁波
为何叫好不叫座
记者 徐文燕
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养猫者人均养猫：1.8只

全国城镇共有9149万只狗和猫

5085万只
养狗者人均养狗：1.5只

2018年，中国城镇养狗、养猫
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