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本届软博会上，云端产品成为各大软件厂商
的主打，毫不夸张地说，任何软件都可以并必须
从云上获取。

用友软件就是一个最典型的例子。在工业领
域，用友推出了“精智”用友工业互联网平台是
跨行业、跨领域、跨区域的工业企业的数字化、
智能化平台，助力工业企业促进产品质量、生产
效率、经济效益与生产力的跃升。

商业领域，用友推出了营销云，为国内大中
型企业的营销数字化转型提供相关的云服务，产
品包括渠道云营销中台、新一代 CRM、新零
售解决方案、订货服务、会员服务等。采购端，
用友有采购云，满足企业从寻源到支付全流程的
管理可视化，让企业采购交易更简单。

用友的财务云，则为企业财务核算、财务管
理、金融服务提供全新的服务，满足企业财务管
理信息化、智能化及专业化的全面诉求。此外，
用友还推出了人力云、协同云、传媒与电信云、
能源云等云平台。

而海尔展台也以海尔COSMOPlat工业互联
网云平台为核心，主要展出的内容包括工业视觉
识别软件、工业云设计平台、5G通信网络软件
应用等，其中海尔智能工厂的全流程管理系统解
决方案能够实现从整体下单到智能排产、工艺调
整、仓储管理等全流程监控且自动调节。

为什么各大巨头纷纷全力投身“云”中？
市软件协会秘书长金励君解释：首先，云计

算让用户可以随时随地处理信息，非常方便地在
互联网上进行信息共享。第二，实现了非本地计
算资源或者数据资源共享，包括处理器和储存设
备，无需自己购买这些设备或资源，而储存数据
和资源的地方。方便、快捷，而且成本低。

如今，云计算或者云服务在我们身边基本普
及了，工作变得比以前方便许多，这就是云计算
和云服务给我们的生活和工作带来的便利。

甚至在国家机关中，云计算和云服务现在也
充当了必不可少的角色。比如，以前侦查一个犯
罪分子，可能要先把照片发送到全国几百个公安
数据系统，然后分别进行对比分析。这样可能需
要一个月甚至更长时间才能完成。但现在有了云
计算和云服务，可以将全国的公安系统连接在一
起，即使是一千万张照片的信息对比，也可以在
几分钟内完成，大大提高了破案效率。因此

“云”将成为未来企业不可或缺的基础设施。

万物上云成为趋势1

中国国际软件博览会已经成功举办了
23届，是目前国内专业度最高、历史最长
的软件专业展会。本届软博会，参展企业达
到了 328 家。展区内，阿里云、字节跳
动、微软、华宇软件、海尔、东软、文思海
辉、金蝶、腾讯、美团、金山云、优炫软
件、柏睿数据等企业拿出了自己的看家产
品。 那么，这些软件巨头都在布局哪些新
战场呢？

软件巨头们的
“新战场”有哪些？

前面不少软件企业瞄准的是企业或行业应用。
而一些巨头则从C端入手，开拓新市场。

美团就以“智慧餐厅 未来生活”为主题，演
示了真实餐厅场景，分为等餐区、就餐区、收银中
枢区、厨房制作区和商家经营决策区，消费者从到
店排队、点餐、取餐、呼叫服务员，到最终买单支
付的全流程完全实现线上化。在效率比较高的西餐
厅内，如果采用线上点餐方式，从点餐到菜品上
桌，整个过程能够控制在5分钟内，提升了消费者
体验，极大节约了餐厅人力成本，提高了翻台率。

而在字节跳动（抖音软件供应商）展台，用户
只要站在屏幕前，系统就能分析出性别、表情、动
作、年龄等信息，响应速度达到了毫秒级。

工作人员介绍，有了这项技术的支持，抖音中
的3D动态贴纸特效可以更加立体和贴合，即使大幅
度转动头部，贴纸也不会跟丢。还有控雨特效，可
以通过识别人手掌的21个关键点，区分手势，实现
控雨的特效。

消费市场一向是最大的市场，针对消费端开发
的软件将颠覆我们的生活，也将为软件企业的发展
带来新的机遇。

消费端软件发力3

本届展会上，人工智能的崛起速度也让人惊讶。
如金山办公展示的公文智能辅助写作产品——

公文智能写作。作为国内第一款专注于公文领域以
语义知识推荐为核心的智能写作产品，金山办公依
托于独特的内容资源和用户资源，定制开发出AI算
法推荐系统，以内容特征、用户特征、协同特征为
数据基础，结合用户画像和文档画像实现智能推荐。

通过AI算法，作者只要输入指定的一个公文领
域标题，AI就会生成提纲、段落，完成一篇相应的
文章。每个步骤都可手工调整，方便达到最终满意
的效果。素材推荐可以基于选定的一句或几句话，
来进行后台的语义匹配，针对该选定的内容进行相
关内容的推荐功能等服务。

文思海辉的展位上最亮眼的要数金融智脑机器
人“小文”，它被应用于国内首家智慧银行，可以结
合图片、文字甚至语音、视频等媒体给用户完整的
回复，让用户在同机器人轻松的交流中解决问题和
办理业务。

人工智能的深化将进一步提升软件的能力，因
此AI将是未来软件企业瞄准的一大战场。

人工智能不断深化2
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字节跳动展台的人工智能
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赋能数字未来


