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市场

天猫小店、苏宁小店、京东便利店……
电商巨头跑马圈地，打起“地面战”
100多家电商小店激战甬城

记者 薛智谊

线上流量触顶，电商巨头打起了“地面战”。目前，天猫小店、苏宁小店、京东便利店已经在宁波大市范围
内发展到100多家的规模，其中天猫小店、苏宁小店均有六七十家。不过，电商线下小店出现了冰火两重天的现
象，这一头，天猫小店、苏宁小店、京东便利店在跑马圈地，那一头，早先布局线下的顺丰优选却由于业绩不
理想已从宁波撤离。
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A “小而美”的小店已成为互联网巨头争抢的重点。
走进民安路旁的鄞州区东海花园社区，就看到一家

苏宁小店，上面的店招很是醒目。
“这家超市是我去年开的，后来转给了苏宁，我只留了

十多平米专卖自己的产品。”市民胡先生告诉记者，去年年
底苏宁小店的员工找到他时，他想加盟苏宁小店，但工作人
员告诉他加盟还没有放开，目前都是直营。胡先生感觉价格
还可以接受，就与苏宁签了转让协议，自己只在旁边专售灵芝
孢子粉、庆元香菇等特色产品。今年年初，这家200多平方米
的超市重装开业。

在宁波，像这样被“收编”的小店还有很多，但更多的苏宁
小店是从无到有开出的。苏宁宁波市场与品牌中心市场总监陈坚
告诉记者，苏宁小店2018年1月启动，目前在宁波全市已开了70
多家，明年的目标是总量超过300家。

与苏宁小店的直营模式不同，阿里的天猫小店、京东便利店采用
的是改造便利店的合作模式。

“开天猫小店不需要加盟费，但要缴纳一万元保证金押在支付宝
里。小店门头的改造由相关合约公司来做，一平方米的费用二三百元的
样子。”天猫小店宁波市场的一位负责人告诉记者，天猫小店在经过改造
之前，都是已经在当地经营很久的社区小店，有相对稳定的客群和进货渠
道。目前，天猫小店通过加盟的方式已经在宁波发展到了60多家。天猫小
店店主可以通过阿里的“零售通”平台进货，也可以通过其他途径进货。

窦先生夫妻俩在鄞州区浅水湾小区门口开了一家小超市，两个月前加盟
了天猫小店。记者发现，这家小店的收银台是一台智能设备，提供支付宝扫
码付，在小店最显眼的“天猫货架”上，摆放着一些线上天猫超市推荐商
品。一些高档进口食品也出现在了货架上，而在以前这种社区小超市基本上不
会进这些货。“加盟后，我们的生意好了一些。”窦先生说，这可能和天猫带来
的品牌效应有关。

“电商平台重新回到线下，是为了打通线上线下流量，更接近消费者，培养用
户黏性。”关键点（宁波）品牌策划有限公司首席咨询师黄江伟认为，早期电商把
线下商品搬到网上，是为了减少店面租金和管理成本，获取价格优势。而当下，线
上流量触顶，加上拼多多、云集、有赞、贝店、环球捕手、每日一淘等社交电商的
出现，天猫、京东等电商巨头的线上流量已经被无数的点截留，因此，回到线下也是
不得已而为之，且二者并不冲突。他认为，合作和直营两种模式各有优劣，对店面的
运营和管控力都会不同，前者相对松散，很容易脱离品牌，或接受其他渠道的商品，

给品牌形象带来负面影
响；后者便于管理，为店面
提供统一的商品配送，指导
开店与日常经营。

零售需要供应链整合、对消费者的洞察，虽然
电商平台可以利用大数据赋能社区小店，但如何获
得社区居民的认同，还有很多事情要做。昨日的成
功决定不了今日的结果。

像物流大佬顺丰，在零售领域频频试水，即便
一再亏损，也认定了零售业是个“风口”，屡败屡
战。就在天猫小店、苏宁小店、京东便利店不断扩
张的同时，顺丰优选却陷入了关店潮。今年4月，
顺丰优选线下店已经全面撤离宁波。

顺丰优选的定位是为用户提供日常所需的全球
优质美食平台。顺丰优选相关工作人员称，顺丰优
选对部分线下门店的经营区域进行了调整，调整的
目的在于集中资源提升门店服务能力，今后将加
大对华南及北京地区的投入。

据了解，顺丰的便利店业务始于2014年的
“嘿客”，2015年“嘿客”更名为“顺丰家”，
2016年更名为与线上生鲜平台统一的“顺丰优
选”，加入了实体产品。

“便利店虽小，但竞争的背后是集采购、
营销等多环节的大供应链，而顺丰优选的供
应链整合能力并不强。”阿里云大学特聘老
师姚大球认为，物流属于服务能力，并非
零售能力，零售需要供应链整合、对消费
者的洞察，顺丰还不具备核心的零售能
力，这是顺丰零售做不起来的最主要原
因。

虽然通过自己的渠道优势，顺丰可
以连接产业链上的各大中小商家，但
是其物流优势主要在于其长距离的配
送方式上，日常零售商品的配送能力
欠佳。电商和零售强调的是“仓储
和配送”能力，顺丰的配送能力很
强，但仓储环节是弱项。

另外，顺丰优选缺乏像盒马鲜
生从阿里引流那样的超级电商入
口，不能赢得客流导入并建立领
先优势，那么就成了消耗
战。!"#$
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