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人才培养是行业发展关键

家政服务行业受人的因素影响极大，从业人员服务标准、职业技能水
平、服务意识参差不齐一直是行业痛点，加上服务人员身体状况、身份安
全、职业素质一直是客户所关注和担忧的问题，想找好的、合适的家政服
务人员真的不容易。

袁瑜松说，“如今，家政行业转型升级，家政服务已从基础的保洁、
保姆向专业化要求更高的母婴照料、病患护理、老年服务等领域延伸拓
展。除了专业、高质量的服务人才之外，我们还希望培养更多优质的管理
型人才，推动行业更健康地发展。”

朱晓卓副教授认为，家政服务人才培养是行业提质扩容的关键，要依
托宁波家政学院加大人才培养力度。

徐竺佩称，“我曾服务过一户从事酒店管理工作的客户，他们家还有
另一位酒店保洁阿姨负责打扫卫生。在与这位阿姨共事过程中，我明显感
觉到了规范和不规范的差距，也意识到做这一行还有很大的学习和突破空
间。”徐竺佩希望，在未来，中国的家政行业也能像欧洲的管家那样达到
一定高度，能够使从业人员得到高度尊重，获得自信感和荣誉感。

搭建家政服务信用体系则是促进行业可持续健康发展的重要基础。目
前，上海已推广实施家政员持“上门服务证”上岗。通过“上门服务证”
上的网站、电话、微信、二维码，可快捷有效识别从业人员身份信息、从
业信息、征信记录等，可追溯、可评价。

6月16日，国务院办公厅正式印发了《关于促进家政服务业提质扩容
的意见》，7月5日，国家发改委等7部委联合下发《关于开展2019-2020
年家政培训提升行动的通知》，这些都表明国家对家政行业发展的重视。

记者了解到，目前，企业、院校、机构在开展家政培训的过程中，还
有不少困难希望得到解决。如缺少建立家政技能培训学校的场地，需要更
多更专业的家政培训教师，职业资格证书、培训证书乱象亟需规范和治
理，等等。

家政人才培养的宁波模式

在7月5日的国务院政策例行吹风会上，宁波家政人才培训培养被作
为典型案例提及，并被认定为全国第一批家政服务业发展典型案例，还被
人社部《家庭服务》杂志评价为家政人才培养的宁波模式。

2013年1月，宁波卫生职业技术学院在宁波市贸易局（现宁波市商
务局）等部门的大力支持下，依托学校专业优势，在浙江省率先成立家政
学院，开设高职（大专）层次的家政服务专业（2016年更名为家政服务
与管理专业）。

宁波卫生职业技术学院家政服务与管理专业负责人朱晓卓副教授回忆
道：“学校第一届100名招生计划，实际报到只有38人，且没有一个是第
一志愿填报的学生。当时我们做了一个调查，发现有94.7%的学生希望转
专业，55.3%的学生不看好该专业的就业前景。”为此，学校和有关部门
作出了巨大努力。一方面，为吸引报考，由家政学院设立了家政服务人才
专项基金，其中第一志愿报考该专业并被录取的给予6000元/人的奖励，
在考证、就业等方面给予补贴，同时学校积极与家政企业合作，为学生提
供更多实践与就业机会。如今，宁波家政学院已招收6届学生，毕业学生
4届，为宁波家政服务行业提供了300余名专业人才。

除此专业院校外，宁波企业也在家政培训方面积极努力。2018年3
月18日，在宁波市商务局、人社局的支持和指导下，宁波家政创业园开
园暨宁波卫生职业技术学院安丽文创业学院（现更名为阿拉家政创业学
院）正式挂牌，成为全国首家纯家政性质的创业园。据介绍，该创业园面
积3400平方米，入驻企业超过30家，除创业、培训、孵化外，还建立教
育培训体制，搭建信用体系，吸引更多优质年轻人投身这一行业。

同年11月，“阿拉家政”创办了宁波市杜鹃花职业技能培训学校，通
过线上+线下课程模式，开展家政企业管理人员及家政服务人员的培训工
作，逐步开设了育婴员、小儿推拿、催乳、母婴护理、养老护理、整理收
纳、家庭保洁7大家政培训课程。学校配备5位专职培训老师，已累计培
训各类家政服务人员525名。今年5月，“阿拉家政”开办繁星国际月子
会所，打造繁星母婴护理产教研培训基地，致力于母婴护理专业人才的培
养输出。

“如今，互联网+等新业态已进入家政行业，有越来越多的年轻人、
创业者把家政当作事业来做。相信他们会给家政行业带来更多新鲜血液，
相信在政府的推动下，家政行业发展的春天已经到来。”朱晓卓说。

世俗偏见掣肘行业发展

业内人士称，如今，家政从业人员以70
后、60后或外来务工人员为主，他们的职业
生涯有限，对自身发展要求低，只求“有吃
有住，赚点外快”，对技能提升的积极性不
高。同时，行业规范欠缺，受教育水平低的
从业者没有建立科学完善的服务理念，很多
月嫂、保姆、保洁等工种的从业人员甚至仅
仅“靠经验”工作。

袁瑜松坦言，他曾与护理院校毕业生洽
谈合作，但遭到拒绝。“许多具备从业能力
的学生不愿从事这一行业，或者家庭阻碍较
大，很可惜。”

徐竺佩是家政从业群体中“珍稀”的本
科生，她毕业于工商管理专业，曾做过2年
外贸，在与家政业内人士机缘巧合的交流
中，被行业的高薪和发展前景所吸引，2017
年成为了一名家政服务人员。从基层服务做
起，如今，徐竺佩已成为线下门店的一位店
长。对于她个人而言，能毫不犹豫地转行做
家政，个人选择和家庭支持都起了关键作
用。

高校家政专业的招生问题一直很严峻，
曾有不少学校因招不满学生而关闭了该专
业。目前，全国仅有7所大学开设了家政专
业。

某学院家政专业在读学生小贝表示：
“家政专业不是培养‘保姆’等劳务型人
员，而是知识型、智慧型人才，是能帮助人
们实现美好品质生活梦想的人才。家政是社
会学的一个分支，也是一门生活应用科学。”

毕业于某师范大学的小双告诉记者，教
育类学院开设的家政专业主要学习教育学、
心理学等基础课程，以及婴幼儿保健、烹
饪、茶艺、花艺等专业课，除此之外，还有
企业管理、保健按摩、常见药品等课程，学
得很杂。

在中职、高职和普通本科的专业目录
中，设有家政服务与管理、家政学等数十个
相关专业，开设相关专业点达3000多个。
2019年增设了智能养老服务、幼儿保育等
中职专业，新设高职家政服务与管理专业点
72个，同比增长132%。
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