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本期分享者：俞红群
活动时间：7月20日（本周六） 14:00开始
活动地点：鄞州区樟树街515号人力资源产业园区3楼拾间咖啡
活动费用：请支付30元给官方客服@东南风，作为本次活动茶水费。（以收费为报名成功）
报名方式：扫描下方东南商报客服微信号“东南风”二维码，添加好友，
留言“分享会+姓名+电话”即可。（客服工作时间：9：00~17：00）

今年6月，俞红群和宁波十几位有志于传播礼仪文化的
志同道合者开了一次会——宁波优礼文化协会筹备会议，参
加会议的有宁大的老师，也有其他礼仪培训管理公司的负责
人。想要在宁波成立优礼文化协会，是去年9年俞红群在上
海环球礼仪商学院上课时，听院长讲起上海的协会时种下的
种子。上海回来以后，俞红群就跑去行政服务中心咨询成立
协会的事情，但成立协会并不容易，需要50个以上个人会
员或30家以上会员企业参与，需要有3-5家行业内有影响
力的公司，还要有专职人员等等。

“当时感觉被泼了一盆冷水，但还是希望努力一下，后
来机缘巧合下经人介绍参加了今年2月在杭州举行的浙江省
伦理学会优礼文化研究专委会的成立会议，回来以后陆续联
系了业内一些同行，大家也都有这样的想法，希望有一个组
织，便于共同去做一些事情。于是有了6月份的第一次筹备
会议。”当然，离协会真正成立，还有很长的路要走，但俞
红群对礼仪培训市场的未来很有信心。

俞红群告诉记者，礼仪培训市场前景良好。大的层面来
说，如今国家在大力倡导学习传统文化、学习国学，大环境
有利于礼仪传播。其次，中国已经进入情感消费时代，消费
者不再满足单纯的物质需求，更多追求精神文化层面的提
升。再加上企业的需求、会议的需求等等，这都为礼仪培训
提供了良好的土壤。仪培训师的收入也较高，目前市场报价
8000-30000元（天），国内的优秀礼仪培训师年收入超100
万。近年来，有不少优秀空姐转型做礼仪培训师，去年俞红
群参加的礼仪班，就有10%的同学来自各航空公司的空姐。
礼仪培训目前在北京、上海、广州这样的一线城市已经发展
的比较成熟，在杭州，随着2016年G20峰会的召开，全城
兴起了学礼仪的态势，令礼仪学习得以较快发展。目前，宁
波这方面的市场需求也明显增长，但有影响力的机构和礼仪
培训专家并不多，而这也意味着机会。

据了解，宁波目前全职的礼仪讲师不超过20人，兼职
的礼仪老师也不过100人左右。这个群体还很小，而且很多
都有各自的主业，虽然曾经考过礼仪培训师证书，但很少对
外授课。

从消费人群上来说，企业需求依然是礼仪培训的主要市
场，但个人需求也在逐渐提升。目前80后的父母普遍文化
层次较高，对孩子的教育更加重视，不再只追求知识学习层
面，也开始注重孩子的品德修养、人际交往情商的提升，从
这方面来说，青少年礼仪学习也有一定的市场。最近，俞红
群也参加了少儿礼学教育师课程的学习，计划今后做些亲子
礼仪、儿童礼仪沙龙活动。另外，随着物质生活水平的提
升，思想观念的转变，女性更注重自身的学习和提升，包括
仪表仪态、谈吐举止、人际交往等，所以愿意参加礼仪学习
的女性也在增多。

基于以上判断，俞红群认为，未来礼仪培训市场非常值
得期待。而她给自己的定位，是成为一名最具激情的地产情
景营销礼仪讲师。所谓情景，主要融入三个关键词：流程、
场域、感情。在一定的流程和场域里面，植入恰当的礼仪相
关细节，加上专业的培训引导，带上真挚的感情，有助于提
升客户满意度，从而达到营销效果。

未来，在地产物业领域，俞红群拟打造一支颜值高专业
强的地产物业礼仪导师团，为客户提供优质专业的礼仪培
训。俞红群还希望通过不断的积累和提升，可以打造出一本
房地产礼仪服务标准手册。而在其他领域，她更倾向于直接
签约国内相关领域的优秀礼仪讲师，长期合作，当客户有需
求时可以快速高效的匹配讲师，提供专业服务。

故事还得从2018年7月7日的一条微信说起。那
个时候，俞红群正在老家富阳“修炼”，同时思考下
半年公司的发展方向。7月7日，她收到来自宁波职
业技术学院的邀请，问她下个学期有没有兴趣给学校
学生上人力资源管理的课程，另外是否可以上商务礼
仪方面的课？

在人生的纠结时刻收到这样的邀请，俞红群认为
未尝不是一次新的机会。人力资源管理课程难不倒
她，毕竟在这方面工作、创业、充电整整13个年头
了。商务礼仪，她有点拿不准，毕竟自己没有接受过
这方面的专业训练。但她大胆地接下了这份邀请，并
立马投入到自我充电学习的过程中。

接了课的第一时间，俞红群在网上订了金正昆老
师的礼仪书籍共七本，快速看完之后觉得不过瘾，毕
竟理论的东西太抽象，礼仪还是要结合实践才有感
觉。于是，她考虑进修培训，接受正规的训练。查资
料、找培训机构、比较、删选，最终，她来到了上海
环球礼仪学院，接受《注册国际高级礼仪培训师》的
培训。为期六天的课程，让俞红群拿到了注册国际高
级礼仪培训师证书，也正式走上了礼仪培训之路。

上海培训回来，她用一周时间，将培训所学与书
本知识进行结合，制作了教学PPT。之后，她一边给
学生上课，一边继续自学各种礼仪书籍，抽空参加各
种培训班。同时，她在自己的猎头创业方向上浓墨重
彩地增加了礼仪培训一块内容。

一年时间内，俞红群先后获得了如下资格：ACI
注册国际高级礼仪培训师、环球礼仪商学院高级礼仪
培训师、中国职业人才认证管理中心高级礼仪培训
师、环球礼仪教育协会高级礼仪培训师、CAFA初级
国际侍酒师、ISE国际注册服务效能管理师、中国形
象设计协会注册形象管理师、国际注册高级少儿礼学
教育师、宁波职业技术学院特聘商务礼仪讲师。用她
自己的话说，这是一段“一入培训深似海”的日子，
总感觉自己的知识还不够，还需要学习，于是，一边
在学校里兼职讲课，一边自我充电学习，一边开拓公
司业务，俞红群在创业之路上“满血复活”，并开始
享受兴趣与工作合二为一的乐趣。

这一年里，她的礼仪课程服务过的客户包括：中
铁建宁波公司、腾讯房产宁波公司、浙能俪都钱塘新
疆项目、远洋地产绍兴越府宸章项目、卓越平湖壹号
项目、象山绿城兰园项目、迪赛东篱项目、洪管家、
博世销售门店等。公司逐渐定位为地产物业提供高端
礼仪培训服务的机构。主要培训服务项目有：企业形
象礼仪顾问项目、商务礼仪培训项目、营销客户接待
礼仪3+3培训项目、物业服务效能提升培训项目等。
随着业务发展，公司还逐渐签约了一批礼仪讲师，各
讲师分别擅长形象礼仪、仪态礼仪、商务礼仪、服务
礼仪、销售礼仪等不同课程。
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