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持卡人比较关心的是，如果开启免密免签功能，万一
出现盗刷，该怎么办？

这个内容也在各家银行的公告中被着重指出——为了
保护持卡人的利益，我行已联合中国银联建立了“风险全
额赔付”保障机制。对于正常用卡客户发生的双免盗用损
失，经过核实确认都可以得到全额赔付。

具体申诉渠道各家的规定稍有不同。
招行的公告显示：“我行客户可通过拨打我行客服电

话（借记卡服务热线95555、信用卡服务热线400-820-
5555）、营业厅柜台等方式申请赔付，赔付资金一般会在
我行审核通过后的7个工作日内入账。”

工行的公告显示：“我行客户可通过客服电话
95588、营业网点申请赔付。”

泰隆银行的公告显示：“我行客户可直接拨打银联客
服热线95516申请赔付，也可通过拨打我行客服电话、来
我行柜台等方式，我行将协助客户向银联提交赔付申请。”

建行的公告显示：“我行借记卡客户可通过拨打客服
电话95533或营业网点等申请办理赔付，信用卡客户直接
拨打客服电话95533申请办理赔付。”

基本上，如果申请办理赔付的话，各行都能提供电话
客服或者营业网点的双重渠道。

另据记者了解，持卡人不仅可以通过银行柜面、客服
电话申请赔付，还可以通过云闪付APP安全中心，点击
银行卡—卡片服务—安全中心进行快速赔付。

据中国银联宁波分公司透露，
目前，中国银联针对闪付双免业务
设立“盗刷举报”奖励基金，鼓
励持卡人积极举报闪付双免业务
盗刷的犯罪线索，并联合公安部
门、产业各方共同严厉打击盗
刷，打击犯罪。

中国银联将对举报闪付双免业
务盗刷相关线索的个人或单位进行
核查，如在银联卡未丢失的状态
下，发生利用闪付双免业务功能盗
转账户资金，并经公安司法机关立
案侦查的，视为有效举报，举报个
人或单位将获得10000元人民币的
奖励。同时，中国银联将遵循为举
报人保密原则，在受理举报展开调
查期间，隐去举报人的各项信息。

此外，记者从接近银联人士了
解到，近年来，银联联合产业各方
采取了多项举措严厉打击盗刷，并
对发生隔空盗刷案件的收单机构进
行约谈，要求严格管理、排查风
险。违规收单机构将受严惩。“盗
刷举报”奖励基金的设立也将让存
在违规的收单机构快速曝光。银联
将根据业务规则，对违规收单机构
进行严厉处置。从而进一步推动作
为商户资金交易中转站的收单机
构，加强对商户真实性的管理，维
护银行卡受理环境安全，让犯罪分
子无处遁形。

据银联数据显示，自2015年
闪付双免业务开通以来，隔空盗刷
风险比率为千万分之二，远远低于
万分之一点一六的行业平均交易欺
诈率。
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记者发现，对于关闭双免功能，
一般的商业银行都会提供电话客服或
者网点柜面两种渠道。信用卡的双免
功能关闭的渠道会相对比借记卡多一
些。有的银行在网上银行和手机银行
也对信用卡的双免功能提供的关闭以
及开启的服务。

招商银行的相关公告显示，持卡
人可通过拨打我行客服电话（借记卡
服务热线 95555、信用卡服务热线
400-820-5555）、营业厅柜面等方式
关闭该服务。关闭该服务后，在部分
商户小于1000元的‘闪付’交易有可
能会因无法输入密码而导致失败，持
卡人可改为插卡方式完成交易。

工行公告称：“我行借记卡持卡人
可通过营业网点、网上银行关闭或恢复
开通该功能，2019年4月15日起可通
过客服电话95588关闭该功能；我行信
用卡持卡人可通过客服电话95588、发
卡机构营业网点、网上银行、手机银行
关闭或恢复开通该功能。”

泰隆银行的公告称：“我行借记卡
持卡人可通过来我行柜面关闭、开通
该服务；我行贷记卡持卡人可通过拨
打我行客服电话关闭、开通该服务。”

建行的公告显示：“我行借记卡持
卡人可通过办理该项服务或拨打客服
电 话 95533、 营 业 网 点 （ 包 括
STM）、手机银行关闭或开通；信用
卡持卡人除上述方式外，还可通过网
上银行、信用卡网站进行自主关闭或
开通此项服务。”

关闭后，如果选择再开通也是可
以的，申请重新开通的操作也可以通
过电话银行或者柜面进行。


