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深化智能服务，打造智能旗舰厅

当天下午，网友们走进文昌营业厅，绿白相间的门店立
刻让人感觉有一丝小清新的味道，这小小的细节，折射出供
电公司绿色、环保、智能的理念。据了解，文昌营业厅是我
市唯一一家A级供电营业厅，在这里，我们可以看到更多智
能服务的细节和互动体验。

在场工作人员表示，与以往以人工柜台业务办理为核心
的单一服务模式不同，升级后的营业厅内增设了线上体验
区，并配置了多台手机、pad，方便客户自助体验。

在现场，国网宁波供电公司副总经理王激华第一时间掏
出手机，饶有兴致地向在场网友介绍了一款掌上电力APP。

“这是我们公司响应‘最多跑一次’的改革号召，通过完
善和推广线上渠道，优化业务流程，希望让数据多跑路，让
客户少跑腿。”

打开这款app，记者看到，在主界面上，这款“电力交
费神器”不但能够实现住宅电力的交费，还能用于电动车、
店铺、企事业和新能源场景中，实现一键交费、线上办电、
找桩充电、一对一客服等，功能更加强大全面，大大方便了
客户，改善了营商环境。

据了解，近年来，国网宁波供电公司积极构建现代服务
体系，积极打造“互联网+营销服务”模式，推行线上办
电，实现办电、交费、查询等业务“一网通办”，推出电子发
票、“智能交费”线上签约等服务产品。创新营业厅互动化建
设，已建成互动营业厅22个，提升客户服务水平和客户体验
感知。通过VR、AR等手段，在营业厅现场构建智能家居、
电动出行等主题场景，向客户提供体验式服务。

建设世界一流能源互联网企业

除了智能服务外，国网宁波供电公司还积极打造“枢
纽型、平台型、共享型”企业，建设运营好“坚强智能电
网”与“泛在电力物联网”，建设世界一流能源互联网企
业，以智能、安全、绿色的方式为宁波经济社会发展提供
坚强能源保障。

围绕这一目标，公司正积极开展宁波梅山智慧能源物联
网综合示范区建设和人机协同智能运检创新示范区建设。

在随后的座谈会上，公司相关负责人向网友们展示建设
的情况和进展。

记者了解到，2018年，宁波市政府提出在梅山打造国家
级“近零碳”排放区示范工程。国网宁波供电公司按照“一
年基础建设、两年功能拓展、三年示范推广”的规划，统筹
推进梅山智慧能源物联网综合示范区建设，2019年（一期）
实现梅山本岛范围内电、热、水、气用能信息的全面采集，
推进近零碳建设提供数据支撑，为客户提供基于数据应用的
智慧电务服务，提升客户用电体验。在人机协同智能运检创
新示范区建设方面，2019年，公司已实现配置42架大中小
型无人机、250台人巡智能运检终端，建成无人机库房和无
人机电池库房作为运检终端，建成投用无人机数据处理中
心，实现人工数据和无人机数据的融合，提高运检工作效
率，保障线路安全稳定运行。

“以往在地势严峻的郊外作业，遇到恶劣天气，危险系数
高，而且效率低，有了无人机作业，可以更大范围覆盖巡检
作业区域，大大解放人力。”公司负责人介绍道。

活动结束后，网友们还发来了探访笔记：
@文谷施小锋
国网宁波供电公司在“泛在电力物联网”建设中取得的

突出的有目共睹成果，实现了从电厂、变电站、输压线路到
终端用户实时监控，关键数据可以实时采集，重大故障可以
实时反馈及时处理。通过大数据分析和对无人机、机器人等
智能装备的运用，在重要的民生行业——电力行业实现了智
能化管理，大大提高了工作效率，节省各项成本支出，把电
网安全率提高到99.999%，真正实现了“坚强智能电网”。我
们相信智能电网的触角会延伸到千家万户，让每个市民都能
真切地感受到智能电网带来的安全、方便、快捷。

@葛芳
黑暗给了你黑色的眼睛，我却用它寻找光明。可今天来

到电老大宁波总部探寻人造的光明，却发现眼睛是根本不够
用的。一直觉得电力企业很神秘，怎么发电，怎么建网，怎
么管理等等都是非常庞大繁杂的工程，需要投入很多人力物
力。可是在智能化物联网崛起的今天，我们看到的，无论是
服务网点还是管理中心，电子网络化运营已经成为常态，作
为管理者，更多的只需要屏幕上手指一点。因为在户外，无
人机可以代替人走得更远，做得更多，而网络更可以即时解
决用户的需求，做到实时反馈。

人工智能化的今天，一切都变得更美好，未来已来，无
限精彩。

■相关链接

据了解，6月底，绿色文明进企业暨网络达人智能工厂
行第一站在镇海炼化拉开了帷幕，该活动是第十二届宁波网
络文化节的重点版块之一。

接下来，主办方将继续走进宁波具有代表性的智能制造
企业，共同了解互联网与制造业的融合发展。东南商报作为
本地唯一专业财经类媒体，将持续跟踪报道本次活动，欢迎
市民关注参与，一起领略我市优秀智能制造企业的风采。如
需参加活动，可关注东南商报旗下微信公众号甬城创业圈，
获取报名信息。

未来已来，
看电力行业如何拥抱智能化？
记者 诸晓红/文 刘波/摄

1897年，宁波慈城人孙衡甫创办宁波电灯
厂，首开宁波用电先河；

1909年和丰电灯厂成立，并在次年向社会供电；
1914年，宁波慈溪人虞洽卿、孙衡甫创办了

永耀电力股份有限公司，这是宁波电业局的前身；
……
120年来，在一代代宁波帮先驱的带动下，宁

波的电力事业取得了长足的发展；120年后，在数
字化、智能化的驱动下，宁波电力又迎来新的篇章。

上周五(8月16日）下午，“绿色文明进企业暨
网络达人智能工厂行”活动开启第三站——走进国
网宁波供电公司如期举行，近30名网友参与了本
次活动，实地探访智能旗舰厅文昌营业厅的智能化
办电服务，聆听了未来电力领域物联网发展趋势。

此次活动由宁波市委网信办、宁波市总工会指
导，宁波市互联网发展联合会主办，由东南商报承
办。活动中，宁波市委网信办、宁波市总工会向国
网宁波供电公司授牌、授旗。


