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9月27日，中国11家主流快递公司与天猫、菜鸟联合宣布
正式启动2019天猫淘宝“双11”全球狂欢节的物流备战。

国家邮政局监测数据显示，去年“双11”业务高峰时期，
全国邮政、快递企业快件处理量同比增长25.8%。“双11”当
天，快递业务量达4.16亿件，为日常处理量的3.2倍，刷新最
高日处理量纪录。菜鸟预计，今年进口包裹时效会比去年同期
再提速一天，出口包机将超过100架次。

不过，就在上周，中通快递宣布，为保证服务质量、应对
成本上涨，将从11月11日起调整快递费用，具体调整幅度，
由当地服务网点根据总部指导建议并结合各自实际情况实
施。记者就此咨询了中通快递宁波地区某区域负责人，他的
回复是：“总部没有给出具体上涨数字，只是向承包商收取的
费用提高了，我们向客户收取的费用也相应提高了，基本维
持在一单涨一元的水平。”

圆通的调价紧随其后。韵达、申通、顺丰目前暂未收到相
关通知。不过，其中一区域负责人透露，这些年，每到“双
11”，快递费用都会或多或少进行一番隐形调价，这也是诸多
商家默许的“变量”。

博洋也表示，随着电子商务带动快递业的蓬勃发展，各大
快递对于物流峰期的处理能力也在逐步提升，商家早就做好了
物流成本提升的心理准备。商家最看重的还是物流质量，如果
真的提升了服务质量，更好地打通上下游通道，做到互惠共
赢，合理的涨价是可以被接受的。

当然，相较于快递涨价，商家更大的考验还在于“双11”
带来的订单暴增和库存仓储之间的平衡问题。预售成为绝大部
分商家采用的解决方式。商家通过预售数据提前打开消费者的
钱包，并可以及时对商品库存作出调整，在某种程度是上还可
以缓解物流压力。

据了解，2019天猫“双11”的预售活动将于10月21日开
始，一直持续到11月10日，也就是说，冲锋的号角提前20多
天就正式吹响了。

据许淑敏介绍，虽然已有多年的参战经验，但是博洋今年的
筹备工作丝毫没有马虎，从6月份就开始为“双11”酝酿货品与
活动，10月份就进入了全面备战状态，天天需要加班加点。

翻开日历，不少人会发现，我们的一
年几乎被各种购物节充实着，从最富盛名
的“双11”“618大促”，到“双12”“38
女王节”“99大促”“年货节”……几乎每
个月都会被各色促销信息轰炸。

在这种氛围中，费尽心力筹备“双
11”对于商家还有什么特别意义呢？

“越来越多的商家参与到‘双11’，预
期利润已经远远不如它刚兴办的时候，这
确实是事实。”许淑敏坦诚道，“但是，我
们现在对于‘双11’的心态已经不仅仅是
一个促销渠道，更像是一次期末大考，借
着这个机会考验店铺、仓储到销售各个环
节面对峰值流量时的能力，这对于我们团
队来说更为重要。”

尤其是直播这种新形式加入之后，商
家普遍希望未来的活动策划能配合数据反
馈，更有方向性，“双11”就是大考的交
卷时刻。

有同样感受的不仅是商家，还有快递
行业。宁波顺丰相关负责人就直言，“双
11”就是业务高峰的的代名词，其重要性
不亚于一场浴火激战。

“宁波顺丰经过多年磨砺，已经积累
并形成一套成熟高效的业务高峰应对保障
方案，确保‘双11’平稳有序运行。目
前，宁波顺丰速运除了已有的中转场地、
仓储之外，分网点还临时增加了一个操作
场地，预计共投入2000多人力。”

黄小瑜表示，不论是从商家让利程
度，还是策划活动的丰富程度来说，“双
11”仍是所有购物节中的重中之重，“直
白点说，我们‘双11’完结后能凭成绩获
得奖金，其他购物节就没等同的福利，这
就是差别。”

“其他购物节，优惠可能只会涵盖我
们的当季主推款，但是‘双11’期间，我
们会考虑到库存余量、粉丝数量、与明星
联动带来的品牌效益等等，把优惠尽可能
全面铺开，因为这对于我们品牌来说是一
个重要的表现机会。”

和博洋的工作节奏相似，进入10月
后，黄小瑜与团队成员即将沉浸到连续
20多天的工作日程，迎接“决战时刻”。

不过，作为新玩家的钱旭峰则要冷静
得多。她说：“平台的赛马规则，我们没
有能力去改变，也没有能力和大品牌抗
衡，当前所能做的就是顺势而为，尽最大
的努力让利给客户，同时提高自己的品牌
效应。”

“既然现在销售端由不得我们，不如
从产品端着手，我们想做什么样的好产品
是明确的。此外，我们还是要踏踏实实做
好每一天的销售，练好基本功，不能把所
有的希望寄托在‘双11’一个篮子里。”
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