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股票账户信息不全，或被限制转账和交易
记者 王婧

账户被限制了怎么办？

“也有的客户不以为意，提醒了以
后仍然不来完善身份信息。”华泰证券
柳汀街营业部的一位投资顾问说，尤其
是一些老年客户，并未下载手机交易软
件，无法进行线上身份信息更新；还有
一类是已经买了股票并长期持有，主观
认为不会带来实质性影响。

也有投资顾问向记者表示，虽然大
多数客户留了第二联系人，但是电话打
过去不仅联系不到账户的主人，连第二
联系人的联系方式也变更了。“还有的
客户特别顽固，反复提醒依旧不完善，
遇到这样的客户也是很无奈。”

虽然大多数券商并未给出限制措施
实施日期的具体期限，但是已经有券商
给客户下了最后“通牒”：到期还未完
善身份信息，将被采取相应限制措施。
尤其是对于符合休眠条件和身份信息存
疑的账户，届时将被采取休眠冻结措
施。

就算是没有给出限制日期的券商，
投资顾问提醒了以后还是不完善，也是
会受到相应限制的。

股民要留意自己的股票账户是否存
在身份信息不完善的情况，有些简单的
身份信息在券商的交易软件上就可完
善。如果被限制银证转账了或者限制交
易了，就需要客户去证券营业部完善身
份信息并解锁账户。

部分券商对于非关键信息的修改
（即除姓名、证件号码、证件类型之外
的信息），在其提供的APP等非现场办
理渠道上就可进行完善。

今年以来，已有10多家券商对身份信息不完善、不真实的客户账户采取限制举措。近
期，又有多家券商发布了限制不合格客户账户的通知公告。

国泰君安发布通知称，自10月31日起，身份信息仍不规范的账户，公司将采取限制资
金转出、限制证券买卖、限制办理新业务等限制措施。

对于投资者来说，切勿因为身份信息更新不及时，而导致股票账户被采取限制措施。

哪些身份信息可能不全？

一般来说，早些年开户的老股民，由
于填写个人信息比较简单，又没有及时进
行身份信息更新，现在信息不规范的可能
性较大；另外就是长时间没有使用的账
户，以及联系方式已经更换的账户，都可
能信息不规范。

近日，记者走访我市多家券商了解
到，对于身份信息不完善、不真实的客户
账户，他们均会采取限制举措。各家券商
整顿证券客户账户，主要与央行反洗钱工
作的开展有关，其目的在于履行反洗钱义
务、落实投资者身份识别及账户实名制管
理的监管要求。

那么，证券客户的哪些身份信息不
全，交易可能会受到影响？

据了解，以上海证券市场为例，自然
人客户身份信息包括姓名、性别、国籍、
联系地址、联系方式、证件类型、证件号
码、证件有效期、职业等。上述身份信息
的真实性、有效性、完整性存在疑点，将
视具体情况被采取包括限制资金转入、限
制资金转出、限制证券买入、限制撤指
定、限制转托管、限制销户、限制办理新
业务等措施。

“信息不完善的客户主要是开户比较
早，且填写的是纸质资料的客户，”华泰证
券宁波柳汀街营业部一位投资顾问向记者
表示，从7月份起，就开始通知客户完善
相关资料了。股票账户信息存在的主要问
题是身份证过期、职业信息不完善。比
如，之前没有退休选项，现在如果是退休
人员，就须注明。此外，还有手机号码变
更以及地址变更，没有及时更新。

“我们目前还没有收到总部关于整顿截
止日期的限制，但是信息不完善的客户已
经受到限制了，有的客户不能进行银证转
账，有的客户不能进行交易。”太平洋证券
宁波营业部的一位投资顾问说，由于身份
信息不完善，有的客户也无法享受佣金优
惠政策。

“建议客户还是尽快完善信息，如果以
后查到信息不完善的话，可能会有风险，
早一天完善早一天安心。”该投资顾问说。

对于机构客户的信息规范相对比较复
杂，以上海证券市场为例，机构客户需要
将名称、住所、经营范围、证件类型、证
件号码、证件有效期以及控股股东或者实
际控制人、法定代表人、负责人和授权办
理业务人员的姓名、证件类型、证件号
码、证件有效期、受益所有人的姓名、证
件类型、证件号码、证件有效期、联系地
址等信息全部完善，才能避免被采取限制
措施。
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