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ENJOY乐享

推荐理由：互联网创业公司更需
要蓝血十杰的“确定性”管理。

书评：美军的十个后勤兵，个个
出类拔萃，他们迷恋数字，崇拜效
率，精通基于数字化的精确管理，二
战期间他们把数字化管理模式应用于
战争的后勤供应，让部队和军需物资
实现了“在正确的时间到达正确的地
点”的精准配送和有效控制，为盟军
节余了十亿美元的耗费，成为了功勋
卓著的二战英雄。

战后，时逢福特汽车公司从经营
到管理陷入全面危机。这十个退伍的
空军后勤兵集体出山，全面接掌了福
特汽车。他们准确地判断美国企业需
要纪律、秩序和控制，引进数字化管
理模式，采用全新的控制和管理技
术，按照“精准配送”的要求全面再
造了福特汽车的供应链，极大地节约
了成本，为福特汽车降低价格、拓展
市场份额创造了巨大空间。

“蓝血十杰”对汽车一无所知但无
动于衷，不断反复地拷问利润、成
本、库存、盈亏、预算等等话题，他
们信仰和迷信数字，从每一个零件和
产品中压榨利润，攫取了所有能够见
到的权威和决策权，最终建立了今天
继续影响我们这个世界的财务管理体
系、成本控制模式，真正意义上奠定
了现代MRP、ERP的管理基础。

但是这10位英雄基本都以悲剧收
场，人们说这种高度追求“确定性”
的思想被不确定的世界淘汰了。今天
更是一个不确定时代，互联网创业公
司更多追求万物生长的成长逻辑，但
这个时候可能更需要蓝血十杰的“确
定性”管理，这大概也符合东方阴阳
互融的生长智慧吧。

推荐理由：对于创业者来说，
打造团队是企业“护城河”中的重
要一环，如何调动员工的积极性，
从而提升公司的效率和业绩？

书评：“阿米巴经营”就是一种
非常值得借鉴的思路。这是日本著
名企业家稻盛和夫在京瓷公司成功
实践的经营理念。2010 年，稻盛和
夫出任了日航的会长，正是以“阿
米巴经营”为“武器”让这家公司
扭亏为盈，跻身全球航空运输公司
中首屈一指的高收益企业。

它具体的意思是，将组织划分
为一个个小团体，各自独立核算，
同时在公司内部培养具备经营者意
识的领导人，让全体员工都带着

“主人翁意识”，成为参与公司经营
的主角。

这样一来，众人抬柴火焰高。
原本由一个人或少数人经营的企
业，就能变成凝聚几十人、几百人
智慧的全员经营。这一种经营哲
学，更能让员工们把公司当成自己
的事业，全身心投入工作。稻盛和
夫相信，只要经营者与员工齐心协
力，认真实践，定能克服困难、持
续发展。

这种管理哲学，不仅在中国和
日本广为流传，还是如山一直坚持
的经营信条：公司团队被分为不同
小组，几乎所有核心员工都有股权
激励。同时，稻盛和夫提出的“付
出不亚于任何人的努力”、“要每天
反省”等六项精进理念，也成了悬
挂在公司的座右铭。

推荐理由：在一个高度不确定
性的环境中，管理的首要目标是保
持快速、灵活的应变能力，实现的
方式就是向员工赋能。

书评：21 世纪的关键词是信息
化和全球化，在这两个因素的作用
下，世界正在日益变成一个高度互
动的整体，从“复杂”变得“错综
复杂”。复杂的事物，就像机器，虽
然由多个部分组成，但每个部分之
间是以比较简单的方式连接，它的
运行是可掌控、可重复、可预测
的。而错综复杂的事物，就像天
气，是不可掌控、不可重复、不可
预测的。比如，在无数微小元素的
剧烈互动下，一只小小的蝴蝶扇动
翅膀，就能在几千公里之外引发一
场飓风。

当世界变得错综复杂，实际上没
人能真正把握这个世界究竟是如何运
行的。如今的企业深深嵌入到全球化
分工链条当中，企业的生存环境也和
这个世界一样错综复杂，任何天才的
管理者都不可能看到全貌，也无法提
前预知一切可能性，当然也就无法实
行标准化管理。这时候，企业需要一
种全新的管理哲学。

在一个相对静态的环境中，管
理的核心是效率最大化，也就是要
以最小投入获得最大产出，实现的
方式就是科学管理提出的标准化、
专业化；而在一个高度不确定性的
环境中，管理的首要目标是保持快
速、灵活的应变能力，实现的方式
就是向员工赋能，这也正是哈啰出
行所思考的。

读完《赋能》，犹如从真实的战
场中醒过来，哈啰需要打造出自己
团队的韧性，进行信息共享，对团
队赋能，从而做到无论身处何种环
境下，都能够轻松应对，立于不败
之地。
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