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放学托管，校内or校外
家长会如何选择？

记者 谢斌

“四点钟学校”等社会化课后服务是家长解决“学生放学
早，家长接送难”的主要途径之一。很多幼儿园、小学附近都
聚集了各类校外托管班、培训班。

今年2月，市教育局等四部门联合出台了《关于进一步规
范小学放学后校内托管服务工作的实施意见（试行）》（以下简
称《意见》），要求2019年秋季学期在全市范围有托管刚性需
求学生的小学开展放学后校内托管服务工作。

一时间，“校内托管”一词频频出现在家长朋友圈及网络
上，成为热议的一个话题。

那么，对于放学托管，家长会有哪些需求？又会如何选择？

近日，记者走访了多所小学发现，每到放学时间，在
学校门口等着接孩子的人群中有不少举着牌子的校外托管
班工作人员，他们举着的牌子上写着各自机构的名字，在
接孩子的人群中尤其显眼。

据一家培训机构工作人员楼珊（化名）介绍，托管服务
占了他们业务的很大比重。每天放学时间，她都要来学校将
自己托管班的学生接走，如果有学生还未放学，会一直等着。

不少家长表示，校内托管是他们的首选，这种形式解
决了他们的“接送难”问题。但还有一部分家长因为加
班、下班晚等原因，不仅无法按时接孩子回家，而且还希
望能有人帮忙解决孩子的晚餐问题。

女儿今年上小学二年级的梁女士在附近的工厂上班，
每天早出晚归，有时还要加班。面对无法按时接孩子放学
和孩子晚餐的问题，梁女士无奈之下只好为孩子选择了学
校附近的托管班。“实在是没有办法，老人不在身边，小
孩自己晚上回来待家里不放心，又没时间给她做晚餐。”
梁女士表示，除了托管班的环境和师资之外，她考虑更多
的是，放学后孩子是否有人帮忙照看。

儿子同样由校外托管班负责接的张先生也坦言，“孩
子放学后由托管班接管，无论对家长还是对孩子而言都挺
方便的。”

之所以选择校外托管，是因为托管服务时间较长。
《意见》明确，宁波校内托管服务时间原则上为下午

放学后至当地机关、企事业单位下班时间。
从各地实施情况来看，一般是夏令时间下午5点半，

冬令时间下午5点。不少学校都会延时托管，设立专门的
等候区，由教职工负责值班等家长接走最后一位托管的学
生。个别来得晚的家长一般也在6点前接走孩子。

记者在调查中注意到，目前，不少校外机构也确实在
托管服务时间上做起了“文章”。

楼珊告诉记者，“我们托管时间一般到18点30分，
与校内托管比起来，时间上有一定优势。选择校外托管的
家长正是看中了这一点。”

海曙区某托管机构负责人孙康（化名）也称，“我们
附近的小学托管时间最迟至17点30分，但那时仍有一部
分家长刚刚下班，有些家长还可能加班，无法按时接走小
孩。而校外机构的老师下午3点半就来接放学的孩子了，
一直接管到晚上6点半甚至8点半，有些机构还能提供晚
餐。”

当然，随着校内托管服务全面开展，也让校外托管机
构感受到了不小压力。与春季招生情况相比，出现生源流
失的情况。

市教育局相关负责人告诉记者，校内托管服务坚
持公益性和成本分担相结合，采取政府适度补一点、
家庭出一点的经费筹措模式，建立托管服务成本分担
机制。“对经济困难学生家庭，各地参照学生资助政
策予以减免。”

据了解，海曙区、江北区、鄞州区、镇海区、北
仑区、余姚市确定每生每月收费100元，奉化区、宁
海县、象山县确定每生每学期600元，慈溪市确定每
学期一二年级学生700元、高年级学生600元。

那么，校外托管收费如何？孙康告诉记者，他所
在的机构托管服务为30元一次，一个月660元。如
果家长选择一学期，价格还可优惠。不过，为了尽可
能留住现有生源，目前，他们在费用上做了相应调
整，选择画画、书法、棋类等兴趣课程的，费用为一
次50元，包含接送服务。

“面对一学期几千元的校外托管费用，校内托管
的费用真的不高。”梁女士表示，而且虽然同样是照
看孩子写作业，但校内托管更让家长放心。

对于略显高昂的收费标准，有校外托管机构表
示，尽管收费不低，但老师的工资占了大头，加上水
果和点心等支出，其实学生托管这块业务并不赚钱，
图个人气而已。”

据记者了解，目前各校教职工参与托管服务次数
平均每周1-2次，部分学校教职工2-3次。同时，宁
波各地对参与校内托管的教职工给予了相应的服务工
作报酬，金额在每次100元左右。

市教育局相关负责人表示，校内托管主要解决
家长接送难的刚性需求，政策中已经明确了校内托
管服务以学生自主活动为主，主要是组织学生自主
阅读、课后作业、体育锻炼等。在校内托管服务工
作推进过程中，部分学校对托管服务进行了延伸，
会组织开展一些社团活动等，这与学校自身的师资
和办学条件有关。

目前，宁波10个区县（市）和4个功能园区共
有478所小学实施校内托管服务工作，15万余名学
生参与校内托管。不过，市教育局相关负责人表示，
学校托管和社会化课后服务在定位、服务内容等方面
有所差异，校内托管属于公益性、非普遍性的托底服
务，主要解决家长接送难的刚性需求。

现阶段，校内托管的确为不少家长降低了经济上
的困难。但从长远来看，如何让这项民生工程更加惠
民，是管理者应思考的问题。
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