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“我特别喜欢服装。”江海润多次直接地表达对服
装行业的热爱，身为两位孩子的母亲，她对童装更有
着与众不同的情感。

随着时代的发展，消费者的品牌意识越来越强，
在激烈的市场竞争中要想崭露头角，品牌的重要性也
越来越突出。但打造品牌绝不是简单的确定一个响亮
的名称、漂亮的LOGO和上口的广告语。打造品牌
关键在于培养品牌的知名度、美誉度、忠诚度，而要
想提升品牌价值，必须有高质量的产品为载体，也需
要有一定的时间来沉淀。

“在我看来，童装比成人装更看重品牌。成人可
能会为好看的款式买单，但关注孩子健康的宝妈们会
更看重衣服的面料和质量，这也意味着他们更愿意选
择值得信赖的品牌来购买。”

童装市场，竞争激烈，变化快速，为了在众多品
牌中突出重围，江海润砸了不少钱在主流商圈铺设线
下门店，持之以恒地做品牌价值的积累。更关键的
是，她选择用“差异化”树立品牌特色。“做品牌和卖
货不一样，我们的核心在于产品的差异化，也就是将
品牌的特色标签化，例如爱法贝主打日常装，优佳主
打礼服等场合装。宝妈们一需要买礼服就会想到我们
的优佳，这就是标签化的成果。”

“这一路跌跌绊绊走到现在，如今我们95%的门
店都在边厅位置，消费者的信任度也越来越高，品牌
顺利走上发展的道路。”

但还没来得及高兴，公司又遭遇了新的危机。
2010年，发展的势头使得江海润和加盟商们皆沾沾
自喜，对第二年的销售更是充满自信，一下子订了不
少货。没成想，2011年是意料之外的暖冬，预先定
下的一大堆冬装都没有机会卖出去，风险如黑云压
城。这是江海润从未遇到过的危机，也给她带来了巨
大的打击，也是从这一年起，江海润再也不敢凭感觉
下单，公司也进一步优化升级了投产和订货流程，在
风险把控上更为谨慎，对加盟商也更加负责。

成功的结果是相似的，创业的过程却各有各的不
易。在国内市场打拼的这些年，压力最大时江海润一
下子瘦了10斤，但令她欣慰的是，由大多数年轻人
组建的公司总是充满干劲和热情，无论工作多忙，每
每完成业绩目标，大家总会一起庆祝，这样的成就感
足以将疲惫洗刷。
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五个月前，在上海、江苏、宁波的三家爱法贝
和优佳门店里出现了几款可爱的白色小机器人，它
们能说话、能唱歌，还能为孩子们带去丰富的知
识，吸引了更多孩子和家长进店互动。

这些名为“小智”的人工智能机器人，内含绘
本、英语、诗词、国学、百科等等0-18岁儿童所需
的海量知识面并不断升级优化，还拥有聊天、听故
事、K歌等娱乐功能，陪伴孩子成长。除此之外，
还有专门的逻辑思维机能够训练孩子的逻辑思维。

除了线下的机器人硬件，线上AI教育平台也能
为家长和孩子们提供丰富的学习资源包，线上与线
下相结合，江海润想打造的是一条完整的生态链。
与此同时，江海润还在门店开展亲子沙龙活动，开
设亲子逻辑思维、智能培训课程和亲子共建会。“目
前，试点门店都取得了不错的效果。”

江海润介绍道，这是公司正在打造的新板块
——儿童成长板块，已与专注儿童AI的亲子培训
教育平台达成了战略合作，将直接引入门店。“一
方面，如今越来越多的家长忙于工作，导致孩子缺
乏陪伴，缺少系统性的教育培训；另一方面，我们
也希望能够关注到孩子的成长教育，重视亲子活
动。这是除了服装以外，我最想做的事，也是我的
梦想。”

身为一位女性、一位母亲，即使穿上了“女强
人”的外衣，江海润依然是柔软的，耐心的，包容
的，充满母爱的。创业初期最忙的时候，江海润连
续15天都在公司过夜，更是几乎没有假期。服装板
块十几位员工，工业板块上千名员工，公司的核心
业务都需要江海润管理和把控，因此能够陪伴儿子
的时间太少太少。“大儿子13岁那年就出国留学
了，如今他已经18岁了。”懂事而独立的儿子是江
海润的骄傲，但对孩子的亏欠一直是江海润心中的
鲠，也因此她在小女儿的成长陪伴上下了更大的功
夫，有了更清晰的规划。3岁的女儿可爱乖巧，令
江海润的内心柔软不已，因此她希望能在做童装的
同时，给更多家长和孩子带去帮助，也希望有更多
对儿童教育感兴趣的伙伴加入，共同为平台赋能。

在线下实体业态遭遇寒冬的尴尬局面中，江海
润认为，不该逃避，也不能等死，可以用互联网和
社交电商的思维打通线上线下，打破僵局。“开放式
的社会要有开放的心态，做童装行业并不是只能卖
童装，思路和格局是可以打开的。”

“在门店内嫁接智能机器人，一方面能够增强互
动性和趣味性，吸引更多消费者进店；一方面购买
智能机器人后会有更深度的售后服务，不同时间段
也有教育资源包的更新和输出，能够增加粉丝的粘
合度，互相赋能。目前爱法贝和优佳在全国拥有上
百万的会员，我们现有的体量和资源是很庞大的。”
江海润说，“当然，信任是基础，身处品牌的生态圈
内，依然需要品牌支撑忠诚度。高复购的童装，结
合高粘度的平台和硬件，加上积累多年的门店和会
员资源，相信我们的儿童成长板块能为品牌带去新
的活力。”
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本期分享者：江海润
分享主题：
1、回顾十多年的品牌创业路；
2、目前的零售和品牌遇到的问题和瓶颈；
3、新时代的品牌和零售的突破方向；
4、公司新零售项目推荐；
活动时间：10月26日（本周六）14：00开始
活动地点：宁波国际会展中心四号馆（北门口安检处领票）
活动报名：请扫码进入小程序“东南汇”报名，本次免费参加！
温馨提醒：本次分享会在2019年宁波时尚节暨宁波国际服装

节上举办，届时需要门票，门票可在北门安检处领取！

第七十一期创业分享会


