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刘润：“小批次、短周期是趋势”

那么，传统企业应该如何拥抱互联网？
刘润认为，任何时代，价值被创造出来

后，都要经过一定的“环节”传递给用户，这
是一个完整的闭环。因此，要拥抱互联网，首
先要搞清楚自己是一个创造价值者，还是一个
传递价值者，互联网会要求创造价值者不断提
高品质，要求传递价值者不断提高效率。

宁波绝大多数的制造业企业，无疑是创造
价值者。在消费升级的浪潮下，将定制化、个
性化融入到标准的工业化之中，是制造业发展
的唯一趋势。

比如，在定制西服的传统概念里，量身定
制与流水线是一对矛盾，因为定制西服往往是
全流程手工制作，一般需要3~6个月，似乎与
工业化背道而驰。

但在大数据的技术支持下，青岛的一家服
装企业打造了一套个性化定制、全程智能管理
的平台系统，用工业化的标准流程生产出个性
化定制的西服。他们把批量生产线重新编程、
组合，实现同一产品的不同型号、不同款式、
不同面料的不同转换，以及流水线上的不同数
据、不同规格、不同元素的灵活搭配。

具体来说，一件定制西服从接单、备料、
制版、裁剪、生产到最后的成衣、入库、发
货，被细分成了300多道工序，每一衣片上都
带着自己的专属“身份证”，每一道工序前都设
置了一台电脑，“身份证”一扫，电脑上立即出
现工人们在这一环节需要做的工作，比如订扣
子环节，这件衣服需要什么颜色的扣子，搭配
什么样的绣线，透过电脑显示屏就一目了然。

刘润说：“虽然这样增加了个性化定制需要
的时间成本，效率会降低10%左右，却干掉了
服装业最大的痼疾：库存。小批次、短周期的
供应链一定是趋势，动不动2000件衣服起做的
时代已经过去了，企业接到三两件订单也敢
做、也能做。”

事实上，不少宁波服装企业已经在付诸行
动，像雅戈尔去年已完成西服车间智能化改
造。服装行业如此，其他产业亦如此。

余涌：“出口新红利在于数字化”

“改革开放40年来，中国出口贸易增长了977倍，其
中民营企业出口占比达48%。”这是阿里巴巴国际站从海
量的官方数据中梳理总结出来的，每天有来自全球200多
个国家和地区的中小企业在此平台上交易。

经过近40年的发展，民营企业已然占据我国外贸出
口的半壁江山，尤其是广大中小企业未来有望成为驱动中
国外向型经济的强劲动力。宁波，正是这样一片民营经济
和外向型经济的沃土。

如果说，以前中国制造出口得益于“三来一补”和
“加入WTO”等政策红利，那么在外贸充满不确定性的当
下，出口的新红利在哪里？

余涌给出的答案是：数字化。
“不管外贸形势走向如何，中国制造数字化转型升级

都是必然的。对出口企业来说，现在应该关注的不是卖多
卖少，而是卖深卖浅，做深外贸价值链的机会来了。”

基于此，阿里巴巴国际站希望通过数字化解决方案，
让众多中小企业专心聚焦到产品设计、研发、品控、品牌
等方面，提高核心竞争力，也就是上文提到过的“两个
100”中间的利润空间。同时，改造生产线、实现产品的
柔性化定制、拓宽分销渠道，让产品获得更多机会。

今年6月，阿里巴巴“数字化出海2.0”启动，包括了
三大新外贸矩阵：数字化人货场、数字化履约服务、数字
化信用体系。其中，数字化人货场为企业带去更多的商
机，获取更多订单；数字化履约服务则在支付、通关等步
骤层层加大数字化渗透，为企业带去低成本、高效率、确
定性的服务体验；数字化信用体系则是保障外贸稳定性和
确定性，解决中小企业因信息不对称造成的抗风险能力弱
问题。

刘润：“行业与行业的边界正在消融”

移动互联网让企业之间的竞争迅猛升级：从地段、流量到时
间的抢夺。

众所周知，在传统商业时代，地段占据了独一无二的地位。
好的地段就意味着更多的人流，就能在很大的程度上带来较高的
消费；后来互联网时代，流量为王，收集流量、分发流量成为一
门大生意。

“尤其是随着智能手机的普及，互联网不仅把智能硬件连接
在了一起，更是将活生生的人连接在了一起，商家在移动互联网
的帮助下与用户贴得越来越近，最后形成了商家不仅仅争夺流
量，更在争夺人的时间的局面。”

现在的我们，处于一个怎样的时代呢？刘润举了一个百度导
航鞋的例子，原先，我们去不熟悉的地方，都要捧着手机、盯着
导航，而现在，当我们穿着导航鞋走到路口时，左脚传来的震动
提示我们应该左拐。

“穿戴设备的普及，给了商家了解你的机会，甚至商家有时比
你还要了解你。你去了哪里？每天运动多少时间？每天睡多少小
时？每天坐多久？每天的活动范围有多少？这一切的一切，都使
得商家非常了解你，也给了他们研究怎么让你消费的机会和理由。”

刘润坦言，穿戴设备的普及只能说是万物互联的开始，将
来，我们身边任何的东西都可能被连接进互联网。

“比如你将一件红色的外套和白色的衬衣同时扔进了洗衣
机，这时洗衣机‘叮咚’一声告诉你，这两个颜色的衣服不能放
在一起洗。这时，你把衬衫拿出来，把外套单独丢了进去，这时
洗衣机又告诉你，这件衣服已经洗了19次了，最近这个品牌的
天猫旗舰店正在做促销活动，以下是购买链接，你要不要换件新
的？你想：不错啊，也该换一件新的了。”

要做到这样的场景，其实很简单，只需要把NFC芯片镶进衣
服的标签里就可以了。也就是说，未来像这样的购物场景会越来
越多，人们购物消费的途径将不再局限于商场和手机，任何终端
都可能帮助你完成购物。

“显然，行业与行业的边界在万物互联的状态下都会逐步消
融，不存在什么服装业、家电业、零售业、制造业这样简单粗暴
的区分了。”
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