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当前，企业家特别是民企老
板压力不小，这种压力有经营性

的、体制性的、结构性的、政策性的，
但也有素质性的欠缺。这种欠缺，主要还

不是能力问题，而是心态问题、认知问题和
价值观问题。
现实中，由于价值观错误导致的恶果还少吗？

据《中国上市公司刑事法律风险年度报告（2018.10-
2019.9）》，报告期内有43家上市公司上演监狱风云，其

中17家公司的实际控制人因涉嫌刑事犯罪被司法机关采取强
制措施。问题包括：涉嫌黑社会犯罪，董监高行贿犯罪，P2P非

法吸收公众存款罪、非法集资、非法放贷，证券内幕交易等等。
智商、情商、逆商、爱商……这些商数，我们耳熟能详，但对德

商却很陌生。德商，是人的“道德定位系统”，是管导航的，和GPS一样
重要。美国学者布鲁斯·温斯坦在《德商：比智商和情商更重要》一书中提

出了德商的五个基本原则：不造成伤害、让事情变得更好、尊重他人、公平、
友爱。
中国企业家要想走得更远，需要提高德商，摒弃那些旧的做法，如不择手段的竞

争，不顾社会代价的投机等。商德，就是把人类普遍的德商应用于商业活动中。只要从
商，就要守德，也就是要有正确的价值观。可以说，价值观是决定是否成功的最终要素。
“如果你想造一条船，不要急着找人来收集物料，不要给他们分配任务和工作，而是教晓

他们渴望浩瀚无际的大海……”《小王子》一书中的这句话，其实就融合了愿景、使命和价值观。
企业，就应该高扬理想和价值观的旗帜！

是什么决定了最后的成功？
记者 薛智谊

近日，金田铜业董事长楼国强出席宁波大学MBA年会作专
题演讲时首次对外分享了他总结的成功之道。他认为，一个
人的成功等于价值观乘以学习力再乘以意志力（成功=价
值观×学习力×意志力）。一个人一生能取得多大成
就，与这三个因素的密切相关，其中价值观起至关重
要的作用，因为学习力、意志力的分值区间是0
分到100分，而价值观的分值区间是从-100分
到100分。

创建于1986年的金田铜业，目前是中
国500强企业之一，拥有6大生产基
地、21家子公司。2019年金田铜业
实现销售收入900多亿元，2020
年将向千亿目标冲刺，它成功
的背后，自然与它的价值观
与方法论有关。这个
“成功之道”方程
式，或许是一枚
解读金田的钥
匙。

是什么决定了一家企业或一个人最后的成功？
学习力、意志力吗？还是价值观？分析这个公式，不

难发现，楼国强对价值观的强调。他说：“一切成功都离
不开奋斗，一切成功都基于价值观的成功。心正则事成，所

有成功都离不开正确的价值观。”他认为，一个人即使有很强
的学习力和意志力，如果他的价值观不正确，只会适得其反。而

拥有了正确的价值观，即使学习力、意志力差一点，也迟早会成
功，过上幸福的生活。正确的价值观就是那些正确的人生准则，是在
我们还是孩子的时候就知道的伦理和美德，如感恩、勤奋、坚强、努

力等等。
什么是价值观？价值观其实就是一种价值序列，也就是在你

的心目中，把什么放在第一，什么放在第二，什么放在第三。
楼国强说，金田的核心价值观是十个字：学习、团

队、诚信、责任、开放。从中可以看出金田对学习力，
对团队精神、诚信品质和责任感的强调。

楼国强的成功方程式让笔者不由得想起了稻
盛和夫总结的人生成就方程式，二者可谓有异

曲同工之妙。稻盛和夫认为，一个人一生的
成就等于思维方式乘以热情再乘以能力

（一生的成就=思维方式×热情×能

力），同样的，在这个方程式中，
热情、能力只有0到 100分，

而思维方式却可以从-100
分到 100 分。只不过，

思维方式相比价值观
而言，更重要的是

强调变通。

说起价值观，有人会认为很
虚，因为它看不见摸不到，不如产品、

厂房、机器设备等来得实在。其实，做企业
需要虚实结合。企业经营要学会经营“看得见的”

和“看不见的”两部分。“天下万物生于有，有生于无”，
“看不见的”的企业文化，在凝聚人心、塑造品牌、提升企业影

响力上发挥着重要的作用。所谓“无之以为利，有之以为用”，我们
喝水并不是用杯子的玻璃壁在喝，而是用杯子的空间在喝水，就是这个道

理。企业想要做强，靠的是产品；想要做大，靠的是运营和组织；但是企业想要
做长久，就要靠文化。
企业的价值观往往是与企业的愿景、使命联系在一起的，三者被称为企业三法宝。愿景

就是梦想，使命就是职业，价值观就是道德。
愿景，就是一幅描绘了美好未来的图景。画面感越强，越能激发憧憬。比如微软的愿景：每个人的

桌面上，都有一台电脑。使命，就是我的企业为什么而存在，扮演什么角色。微软的使命是“通过软件，释
放企业和个人的全部潜能”，通用电气的使命是“让天下亮起来”，迪士尼的使命是“让世界快乐起来”。企业
一旦明确了“干什么”“不干什么”的使命后，就能够聚拢到志同道合的战友。如果没有使命和愿景，老
板就会哀叹“人心散了，队伍不好带啊”。

如果说规章制度是企业的法律，那么，价值观就是企业的道德。比如IBM的价值观是：成就客
户、创新为要、诚信负责；阿里的价值观是：客户第一、拥抱变化、团队合作、诚信、激情、敬
业。价值观平时可能还感觉不到它的重要性，但是，企业在做决策时，无论是大决策还是小
选择，价值观能为它提供判断的方向和原则。

企业家的动力，每个阶段是不一样的。中国民营企业家经营企业最初的动力绝大多
数都是实现财务自由，出人头地，改善生活。发展到一定阶段，当基本需求都得到
满足之后为什么还要奋斗？未来，为了什么而奋斗？

楼国强说：“办企业，刚开始可能凭着一股子冲劲，但当企业做大了，就
感到了责任的重大，这里面有员工的企盼，社会的期望；企业大了，已经
不是个人的了，它已经变成社会的了。”

企业家已经意识到，做好一家企业不止是为了利润，内部是否能
构筑平等、尊重、开放、分享的机制，是否承担对其他的利益相关
者、社区、环境的责任，将推动企业家一步一步去蜕变、去升
维。李嘉诚曾说他的目标是要“建立自我，追求无我”，这
个价值观让他把自己的生命跟更广大的世界连通。中国的
企业家，需要少制造敌人，多放下自我，并追求无
我。无我，心里才能真的有众生，有天下，有世
界。才能明白，什么价值才能长留世间。

美团的王兴说他喜欢“竞而不争”。他
说：“同向为竞，相向为争，竞是一个比
争更好的状态，我们从事的行业是竞
为主，即使是争也是足球式的竞
争，而不是拳击式的竞争，目
的是早点达到某个终点，甚
至只是自己在和自己
比，而不是为了击败
他人、打倒他人。”
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