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“黑天鹅”突袭

“此次突如其来的疫情对我们打击是巨大的，旅
游退团、自由行取消、景区所有已准备好的活动项目
叫停，客房预定取消、酒店食品浪费……一时间，仿
佛遭遇了‘灭顶之灾’。”回想疫情发生之初，童伟标
显得有苦说不出。

原本这个春节，达人村“农俗风情嘉年华”、村
长迎宾招亲、财神送福运、戏曲表演、美食展等都均
准备就绪，达人谷也安排了“撒野过大年”活动、天
空之境、萌宠部落小动物、嗨森蹦蹦屋等活动，童伟
标甚至还请了专业的4A团队历时一个多月全力打造
了“达人村花灯庙”等活动。结果全部被叫停。

1月27日，文旅部宣布全国暂停境内外跟团游和
“机票+酒店”半自助旅游产品服务后，紧接着各大
OTA平台相继实行“无损退订”。本着以客户为中心
的理念，达人承担了部分供应商的损失。

“开始预估损失1000万元左右，没想到目前估算
已达2000万元。”童伟标说。

在公司陆续发出“全额退款”承诺后，后台收到了
潮水般的退订要求。旅游部的客服人员每天都要拉几十
个群处理问题，很多时候在家也要不停地接听电话。

童伟标表示：“目前，达人对国内游的退改基本
已经完成。但出境游的订单有些复杂，我们优先为
80%的用户进行了垫资退款，后期再逐步完成与合作
方的核损和减损工作。”

疫情之下，酒店行业面临的形势也十分严峻。达
人旗下的汉滨酒店、达人谷自然不可幸免。基于对客
户的保护，达人第一时间推出了全额退款。但接下来
一段时间，童伟标将面临房租、人工成本、利息等一
系列运营问题。

“酒店的现金流储备普遍在2个月左右，现在不
仅春节订单已经取消，3月、4月的酒宴、会议等订
单也都在持续取消中。”童伟标介绍。

2月14日，童伟标召集高层召开新年第一次会议，商讨“自救”计划。

旅游业停摆之后，线上流量暴增
记者 谢斌

这个春节，一场突如其来的新冠肺炎疫情，给各行各
业造成了不同程度的冲击，而旅游业更是首当其冲受损严
重。以往春节长假是旅游业的“掘金”期，如今却变成了
“歇业”期。

达人旅业董事长童伟标用“颗粒无收”来形容无奈的
心情。他说，保守估计，春节期间，达人旅业损失超过
2000万元。

危机下自救

旅游业的停摆，对于从业者的打击是致命的。
而疫情可能还会持续几个月，旅游行业该如何自救
维持生计？作为公司的董事长，童伟标自然知道自
己的每一个决定都关乎企业的存亡，更关乎每一位
员工背后的家庭。

所幸达人旅业自2012年就已开始布局线上销
售平台，包括定位于长三角高品质自驾游的“慢悠
悠周边游”，以及本地集合景区门票、酒店民宿、
餐饮、果蔬、生鲜等为一体的限时抢购平台“蜗牛
游世界”。

据悉，去年，达人旅业的线上平台为企业创造
了三分之一的营收。童伟标说，最初开启线上平
台，正是基于其通畅的供应链渠道以及强大忠实的
粉丝群。可能他自己也想不到，如今这个线上平台
成了自救的主要手段。

疫情期间，大部分人选择用 “到家”的形式
获得日常用品，因此，虽然线下迎来寒冬，但到家
业务在春节期间暴涨，成了线下业态的解药。

“2月初，我们开始上架旅游之外的一些民生类
产品。推出当天，平台流量就上来了。平时民生物
资类的产品订单不到100单，现在每日订单超过
500单，在春节物流无法对接上的时候，根本送不
过来，必须有车的员工一起上，开着私家车到处去
送货。”童伟标说，“平台流量上来了，达人村经营
上的损失也算有了些补救。”

尝到好处后，平台又推出了各类防疫商品，如
一次性手套、酒精等，甚至还上线了打印机，无论
是哪种商品，童伟标知道，只要挺过去了，达人旅
业就没有问题。

虽说疫情损失严重，但他表示自己的初衷没有
变，依旧是“立己达人，自助天助”。为此，达人
村给所有商户免租，自种的蔬菜给员工送福利，汉
宾酒店给隔离观察及一线防疫人员送爱心餐，给客
人承诺“无损”退款，成立“生活应急基金”帮助
特殊困难的员工……

当然，疫情尚未退散，达人应该怎样修炼内功
呢？童伟标表示，首先，要对自己的公司定位做更
精细化分类，对自己的产品进行细分，找到适合自
己公司的卖点。

“趁着空档，正好可以重新配置资源。”他说，
鉴于这次疫情的发展未知，公司的人员安排也需要
重新部署，优化管理流程。


