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焦点

这对于很多人来说是个坎。在餐饮干得风生
水起的时候，张霄的四家门店在三四十名员工的
共同努力下蒸蒸日上，他一年能经手的现金流水
有近1000万元。尝过当老板的甜头，能转身卸下
帽子的人很少，但是张霄就是这么去做了，照他
的话说：“我根本没有时间去回复别人对我的好
奇，我只想生存。”

但是这几天比他想象的更辛苦一点。为了销
售产品，张霄不断交织在电话铃声和微信提示音
之间，最忙的一天手机屏幕使用时间是16小时
23分钟。手机盯得眼睛疼，高度紧张的工作状态
累得牙疼，只有在拿到订单的时候觉得呼吸顺畅
一点。

“从来没有那么累过，以前当小老板的时候只
需要把手头的事情有序分发给员工，自己跟踪进
度即可，现在什么事都要自己盯着。而且有时候
也觉得自己跟着魔一样，看到微信里跳出来的每
个头像，都想推销点货物出去。”张霄回忆道。

凭借着以前积累的人脉与百分之两百的精力
投入，短短五天时间里，张霄单枪匹马就完成了
近百万的销售额。

如果单看一个结果，这个似乎是一个年轻人
凭借着自己的一股韧劲峰回路转渡过难关的故事。
但是有些情绪能够逃避一时，事实却回避不了。

“改行”的第一天，张霄就在朋友圈感叹：感
觉能救活自己了，突然想对还在家休息的同事说

“放心吧”。
这句“放心”是说给亲朋好友听，说给在异

地待命的员工听，也是说给自己听。

等待着与员工的协商

即使在这段时间，所有人都心照不宣地回避
有关餐厅何去何从的问题，但是这件事一直是挂
在张霄心里的石头。

几天后，他将会与第一批回到宁波的员工进
行漫长“休工期”后的第一次会面。在这次会面
上，每位员工都会收到一份策划书，里面的内容
都是张霄几番权衡之后慎重斟酌决定的，这是他
目前能想到的最实际的方案：复工首月，张霄作
为餐厅的投资人将不参与利润分配，餐厅营业期
间所产生的收益或亏损都由员工自己承担。

“如果与员工协商的分歧过大，我可能会选择
直接关掉店面。”在预想最坏的结果时，张霄如此
坦诚道。

这个决定对于他来说是艰难，很多人把企业
比作是创业者的孩子，张霄也一样。

2016年，钱湖天地钱丰街上开出了第一家张
霄的餐饮品牌连锁店，店面很有特色，谐音是他
的名字。这个热爱美食的宁海人在刚涉猎餐饮时
就展现了十足的野心，希望能在这个竞争趋向白
热化的行业里，留下独特的印记。

时移势易，张霄的每一天仍在为自己的现金
储备做挣扎，他也不想仓促地与自己的“孩子”
说拜拜。

1 月 20 日，
张霄（应采访者
要求，本文中的

“ 张 霄 ” 为 化
名）给旗下四家
自创餐饮品牌连
锁店的员工们放
了假。和往年一
样，放假的时间
比大年三十早个
几天，重新开业
的时间定在大年
初七。

当天，张霄
兴冲冲地订了一
张2月3日前往
日本的机票，他
预想着那时重新
营业的门店应该
已走上正轨，给
自己一段时间的
假期，才好投身
于新一轮的“开
疆拓土”大计
中。

没想到，这
趟旅程成为了张
霄新一年的转折
点——回国后，
他从连锁餐饮品
牌的小老板变成
了刷屏朋友圈的
微商。

连锁餐饮老板自救：5天完成百万销售
记者 史旻

银行存款只够支撑两个月

如果，一切顺利，张霄的第五家门店会在
今年5月于宁波首家万象汇亮相。

一个月前，他已经选好了心仪的店面，并
开始着手请人操办品牌设计和门店设计的事
宜，预付了6万元，但是这钱花得很开心，对
这家店，张霄寄予了厚望。

一场突如其来的疫情，让所有的规划按下
了暂停键。

这几天本是张霄和万象汇运营方正式签署
租赁合同的日子，而再次接到对接人员的电话
时，他只能略显僵硬地回绝：“如果能在十月
开业，我愿意再考虑一下入驻事宜，但是如果
确定广场要在五月正式营业，我玩不起。”

玩不起，因为不管怎么看，像张霄这种小
玩家，已经陷入了空等消耗的拉锯泥潭中。

在张霄的账本中，他手下的四家门店，除
了一家位于鄞州万达的门店可以享受为期近一
个月的租金减免政策，其他三家都是街面店
铺，合计每个月需要支出的租金在10万元；而
另一方面，员工虽然放了假，但是劳动付出还
需支付，每月需要支出的员工工资在25万元。

张霄考虑到的最坏的情况是即使有机会重
新营业，但是受到疫情情绪的影响，营业额仍
然会比较惨淡。这是张霄冒险不起的，按照他
现有的银行存款，只够支撑门店空耗两个月。

因此，焦虑每天都会变得更严重一点。1
月28日，张霄更新了一条朋友圈：“我再休息
一个月，肯定要去摆摊子卖炒饭了。”戏谑
中，带了一份只有亲历者才有的苦涩。

为了摆脱这种无所事事、听天由命的状
态，张霄还是按照原计划去了日本：“启程去日
本之前，我已经意识到自己可能要以另一种面貌
直面疫情第一线了。我本来只是希望能在初七那
天正常营业，但是到了上飞机的时候，我的愿望
已经是自己回程那天能看到营业着的店面。”

没想到，最小的那个愿望也逐渐落空了。
为了让自己忙碌起来，张霄在日本时就受

朋友之托，频繁地在街头寻找搜罗适合捐赠的
口罩。他没有时间再去纠结“怎么办”的问
题，只想着“怎么做好”自己手上所有能做的
事。对于那几天的张霄来说，忙碌是一种幸
福，因为大量琐碎的事情可以占据他大把空闲
的时间，让他不再去一遍遍苦恼租金、员工工
资、房贷等等一系列有关未来的事情。

回国后，张霄了解到委托他购买抗灾物资
的同学的工厂中开始生产杀菌产品，于是他自告
奋勇，帮只做外贸生意的同学揽下了国内市场，
开始了卖洗手喷雾的生意，以微商的方式。

为了生存只能“改行”

2月15日回国后，一台电脑、一部手机，
张霄一个人搬到了公司里，开始了自我隔离与

“再就业”。


