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●案例一
2018年4月，张女士向太平洋寿险

宁波分公司投保银发安康A的保险产
品，2020年1月，其因直肠癌恶性肿瘤住院

治疗，向保险公司索赔。公司在调查中发现，其
于2013年被确诊为甲状腺癌，但在投保时并没有主
动告知自己的健康状态，保险公司拒赔解约且不退还
保费。

●案例二
2018年9月，王女士向太平洋寿险宁波分公司投

保乐享百万2017版的保险产品，2019年3月其因高
血压住院治疗，向保险公司索赔。后经调查核实，王
女士在投保前已有血压病史2年，但投保时未主动告
知，保险公司拒赔解约退还全额保费。

案情分析
市民在购买人寿保险之前，都会收到一份健康告

知的文件。面对这一份文件，很多市民不以为然。事
实上，保险理赔纠纷的一大问题就跟“如实告知”有
关。

以上两个案例中的当事人在投保时未将自己的既
往病史告知保险公司，投保时存在未如实告知的情
况，因此未获得理赔金。

根据相关法律规定，订立保险合同，保险人就保
险标的或者被保险人的有关情况提出询问的，投保人
应当如实告知。投保人故意或者因重大过失未履行前
款规定的如实告知义务，足以影响保险人决定是否同
意承保或者提高保险费率的，保险人有权解除合同。

投保前
忽视这两个细节
有人被拒保了

记者 徐文燕

●案例
俞某的车子在路上行驶时与护栏碰

撞造成车辆损失，报警处理后，车辆被
拖至某修理厂进行维修。经保险公司与

该修理厂多次协调，确定总损失金额12000
元，并约定对车辆进行复勘。
一星期后，修理厂致电保险公司，称车辆已修

好，但要增加1200元施救费用。保险公司对车辆复
勘时发现部分约定更换的配件并未更换，只是进行
了维修，认为应适当核减部分损失，双方多次协商
均不能达成一致意见。

此后，修理厂唆使俞某向当地保险协会投诉，
保险公司在与俞某联系沟通中，修理厂却将车子藏
了起来。经保险公司与俞某共同商议，将此情况反
映至当地公管处。最后，该修理厂被当地公管处查
处并处罚款两万元；车辆最终核定损失金额为9900
元，保险公司支付理赔款后，俞某顺利拿回车辆。

案件分析
提醒消费者要合理维权，在车辆维修时，建议

将车辆送到正规的或者信誉较好的修理厂维修；同
时，配合保险公司做好查勘定损和车辆复勘的工
作，避免在车辆修理过程中出现维修配件以次充好
的情况，造成车子本身的质量问题，严重时甚至威
胁到驾驶员的生命安全；此外，要随时关注车辆修
理情况。

宁波市保险行业协会提醒，消费者购买保险的
初衷是当风险真正来临时，能够通过保单获得一定
的经济补充，是给自己的一份保障，切勿因为投保
时的疏忽给保单带来不利影响。

●案例一
2017年3月，林某为其本人在保险

公司投保重大疾病保险，保险金额15万
元，约定从合同生效之日起90日内，被保险

人首次发病并经医院确诊为本合同约定的“重大疾
病”，保险公司不承担保险责任。4月21日，林某参
加单位体检，查出右侧实性乳头状癌。随后，林某
向保险公司提出理赔。6月20日，保险公司出具理
赔决定通知书，认为本次事故属于保险合同中约定
的观察期情形，故不予支付重疾保险金，退还保单
现金价值。林某遂向当地保险协会投诉，后经当地
保险行业人民调解委员会调解，双方达成一致意
见，妥善解决了消费投诉。

●案例二
吴女士 2018 年 10 月投保了一款医疗保险，

2019年5月其因睡眠鼾声响伴鼻塞前往慈溪市人民
医院住院治疗，诊断为腺样体肥大，经核实，王女
士于2018年11月已有该症状，属观察期内出险的症
状，属于保险责任免除范围，最终，保险公司拒
赔，保单继续有效。

案情分析
在健康保险中，观察期是指在医疗保险、重大

疾病保险这几类健康保险中，被保险人在首次投保
时，从合同生效日算起的一段时间内被保险人患
病，保险公司不予承担赔偿责任。观察期一般有
30天、90天或180天等，根据不同的险种，观察期不
一样。在保险合同中，观察期也称为等待期。

作为消费者，在投保重疾险时一定要详细了解
保险合同的内容，特别是留意保险合同中是否约定
了观察期条款。有些疾病从发现异常、检查到确诊
需要很长的时间，应注意区分观察期条款约定的不
同患病情形，如约定观察期确诊轻症、确诊重疾或
是有相关疾病就诊的事实，在充分明知的前提下，
再在合同上签字。

关于
健康告知

记者最近从宁波市保险行业协会获悉，
“健康告知”和“健康保险观察期条款”问
题已经成为保险理赔纠纷较为集中的两大类
问题，一些看起来似乎微不足道的细节，也
许就为今后的理赔埋下了隐患，以下几类保
险理赔案例可以给计划购买保险的市民提供
一些借鉴。

关于
健康保险
观察期条款

关于
合理维权


