
责任编辑 诸晓红 美编 张靖宇 校对 张波

疫情后，宁波企业如何化危为机？

尽管有了政府部门、金融机构、龙头企业的支
持，但要想打赢这场属于“人类命运共同体”的胜
仗，更离不开每一家企业修炼内功、迎难而上的勇
气。

在宁波诺丁汉大学商学院教授陈庆佳看来，眼下
的全球供应链，正在面临“供需失衡”的问题：外需
的下滑，势必会影响国内制造商的产能利用率。此
时，更需要供应链的每一个环节，以更柔性、更灵活
的方式互相协作，从而把资源的损耗降到最低。

“比如，快时尚品牌H&M的服装销售因疫情而
下降，但却可以通过出售口罩，来弥补服装产量过剩
带来的损失；而盒马生鲜生则通过共享员工、共享门
店的形式与西贝、中石化合作，正是整合人力物力资
源的案例。宁波的相关企业，也可以考虑充分提高效
率，寻找新的供需平衡点。”陈庆佳举例道。

当然，这种“柔性协作”的达成绝非一朝一夕，
背后要提前建立起良好的人际关系网络，这就需要政
府部门、行业协会、龙头企业召集活动、带头牵线。
同时，陈庆佳提到，当前的疫情危机将促使更多组
织，以更快的速度推进数字化转型：

“未来，在机器学习和人工智能等先进科技的结
合下，供应链信息将做到实时可视化，帮助企业更快
地响应干扰事件。建议企业建立柔性供应链，并减少
对一个地区的过分依赖；同时跟进国内外疫情的最新
信息及各国政策，建立快速应急机制。如果能在问题
发酵前做出反应，就能拥有绝对的先发优势。”

这一点，申洲集团董事长马建荣的做法，或将与
之不谋而合。面对疫情冲击产业链上下游的困境，他
仍把提升供应链的竞争力视为有力的解法：在提升供
应链质量与安全性的同时，更要提升速度，以应对不
确定的市场需求。

中国国际贸易学会副会长、原宁波市对外经贸局
局长俞丹桦认为，尽管企业面临的形势严峻，反过来
讲，却也不失为一个寻找新客户资源、倒逼实力提升
的机会——

“首先，企业可以尝试调整市场结构，对受疫情
影响较轻的国家加大促销；其次，复工的外贸企业若
是面临订单不足，可以借此时机‘练兵’，加强对员
工的管理培训；企业还应做到以情促商，关心重点地
区客户的健康与防疫情况，并提供必要的帮助和精神
慰藉；同时要了解客户的经营状况，把握工作的主动
性。这样才能为长期合作打下良好的基础。”

俞丹桦指出，政府部门在此期间，也应为企业
“当好参谋”：既要在法律援助等方面为企业提供渠
道，还要加大调研力度，及时推广一些有效的政策和
成功的经验，为共克时艰保驾护航。

诚如马建荣所言：“现在经营困难，但我们企业
家一定要对未来的发展有信心。相信熬过冬天，便是
春天。”

一揽子政策落地进行时

值得一提的是，在政策出台期间，相关的落
地举措已经在赶来的路上——

4月1日，宁波利宇进出口有限公司获得了中
国信保宁波分公司价值1200余万元人民币的赔
款。企业负责人表示：“没想到这家合作了十余年
的客户，因为库存积压和疫情带来的双重影响而
拖欠货款。幸亏有了信保的支持，为我们减少了
流动资金的损失。”

这一笔赔款，仅是2月10日复工以来中国信
保宁波分公司启用快速理赔“绿色通道”，加班加
点为企业服务的缩影。作为全市惟一的政策性保
险机构，截至4月2日，该公司已累计向企业支付
136笔赔款，赔付金额超过1.3亿元，高达去年同
期的2倍以上！

“目前海外疫情急速蔓延，我们在前期专项政
策的基础上，又新拟定了4个方面的举措，比
如，对小微企业保费率和资信收费统一下降
30%，全年出口前保险的承保金额将不低于100
亿元，确保整体限额满足率不低于85%，并再次
向企业免费赠送500个海外资信报告。”中国信保
宁波分公司相关负责人说。

这些具体的行动，不仅能降低中小微企业规
避订单取消或延期风险的门槛，还能帮助企业及
时掌握买家的经营动向，为疫情过后稳步恢复生
产发展打好基础。如果说金融工具能为企业接单
插上“保险带”，那么线上展会的“云撮合”，则
将解答“订单从哪来”的问题。

“我们正在按照十条新政，研究支持企业线上
参展的方式。”宁波市商务局对外贸易促进处处长
费建明说，“我们鼓励企业入驻第三方数字展贸平
台，如阿里巴巴国际站、中国制造网国际站、环
球资源网等。现在有些第三方数字展贸平台，正
在以试用期免费的方式做推广，有需要的宁波企
业也可以尝试。”

虽然疫情带来了外需的下滑，但这并不代表
线上拓市完全“归零”。费建明告诉记者，由于广
交会等线下展会无法如期举办，一些线上展会平
台的注册用户，活跃度有了明显提升，说明仍有
潜在的商机。同时，他们还在考虑搭建“网上消
博会”的平台，为今年的线下消博会做好预热和
引流。

值得一提的是，不少想试水内销的外贸企
业，都会遇上缺乏渠道、不懂玩法的难处，而这
一信息不对称正在不断缓解。继3月25日宁波市
人民政府与拼多多达成全面战略合作后，慈溪市
人民政府也成功与拼多多“牵手”，为当地制造业
的产业集群，插上电商C2M的翅膀。

“我们将帮助慈溪在内的宁波区域各产业，提
供定制化的大数据研发建议和智能化生产方案，
近期还将依托平台开设直播间，为慈溪市外贸转
内销企业，量身定制品牌打造、市场营销、网红
直播等新电商技能课程。”拼多多相关负责人表
示。

与此同时，宁波市商务局也在为出口与内销
“牵线搭桥”：传统的小家电制造商可对接国内最
大的家电B2B批发平台——慧聪网；而一些想试
水电商直播、社交电商的企业可以于4月9日参加
宁波“千企万品”电商云促销系列活动，与抖音
线上直播业务做对接；4月10日，市商务局还将
搭建平台，开展一场“拼多多与宁波企业视频直
播对接会”。
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