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《征求意见稿》还增加了三种重度疾
病，分别是严重慢性呼吸功能衰竭、严
重克罗恩病、严重溃疡性结肠炎。重大
疾病保险合同约定的疾病由25种疾病上
升为28种。

针对新增加的三种疾病，记者了解
到，大多数公司的重疾险种类，都远远
超过规定的核心重疾，这种细枝末节的
调整对整个重疾险的影响甚小。

新规中，有一些重疾的规定适当收
严，如“原发性的肺动脉高压”，由肺动
脉高压超过30毫米汞柱，提升到36毫米
汞柱，但影响并不大。

“征求意见稿”还将原先的病种更加
细化，增加了一些诊疗标准，扩展对重
大器官移植术、冠状动脉搭桥术、心脏
瓣膜手术、主动脉手术4种疾病的保障范
围，完善优化了严重慢性肾脏病等疾病
定义。
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重视保险保障，
谨防“全额退保”陷阱

“任意险种，全额退保”。最近，不
少宁波人的微信群里收到了这类吸引眼
球的代理退保的宣传。据记者调查，事
实上，并非所有保险都能退保。而且，
真正能实现全额退保的保单并不多。相
反，消费者在委托社会组织和人员处理
退保过程中隐患不少。

消费者购买保险后，由于各种原
因，如果不想继续保，可以申请向保险
公司退保。不过，过了犹豫期后退保，
通常要承担一些损失，不同的保险产
品，有不同的退保规则，现金价值较低
的保险产品，往往在退保后的所得也较
低。因此，就有了社会组织和人员打着

“全额退保”的幌子从事代理业务。
那么，这种所谓的“全额退保”究

竟是在维护还是侵害消费者的权益？
某寿险公司专业人士向记者介绍，

很多寿险产品具有长期保障功能，消费
者退保后会失去所有保险保障，损害消
费者的保险利益。

记者在采访中了解到这样一个案
例。某市民为爱人投保了一款重疾保
险，附加住院医疗，其中重疾保额为20
万元。后因家庭经济原因及亲朋劝说，
办理了退保。时隔半年后，其爱人确诊
肺癌，手术治疗后还需化疗，面对亲人
受病痛折磨和家庭越发沉重的经济压
力，该市民后悔不已。其实，在未知的
风险面前，经济困难家庭更需要保障和
守护，尤其是意外险和重疾险。

像医疗险、重疾险等健康保险产
品，消费者在投保时，保险公司对投保
人和被保险人的年龄、身体状况、职业
等有一定的限制，如果退保后再投保可
能面临保费上涨、重新计算等待期甚至
被拒保等风险。

此外，在代理过程中，消费者也面
临着其他风险。

有保险消费者反映称，社会组织和
人员在协助消费者“全额退保”中，会
诱导投保人签署代理服务协议，并诱导
消费者提供身份证、银行卡、保单、电
话号码等个人敏感信息，有的甚至扣留
消费者银行卡、手机，从而达到控制客

户的目的，从中骗取客户支付高额费用。
对此，不少地方发布了风险提示：

有社会人员通过社交平台、网购平台、
电话短信等渠道，频频向消费者发布

“可在全国任意地区的任意保险公司办理
任何险种的全额退保业务，100%退保成
功，安全快速”虚假信息，打着“专业
保险维权”的名义，让消费者委托其代
理“全额退保”事宜，开展保险“恶意
投诉全额退保代理”业务，严重误导消
费者，使消费者面临错失原有保险合同
的风险保障，以及再投保时面临保费增
加、重新计算等待期，甚至可能被拒保
等风险，并向消费者牟取高额费用，严
重损害消费者的利益，妨碍正常的保险
经营秩序。提醒广大消费者重视保险保
障，谨慎选择退保。

值得注意的是，“全额退保”业务链
条上的相关人员所获得的报酬，看似从
保险公司退回金额中提取，实际上皆来
自此前消费者所缴纳的保费，消费者在
这个过程中损失了 30%甚至更多的本
金。同时，恶意投诉的消费者或许会被
保险公司拉入黑名单，无法再次购买保
险产品。

官方提示的同时，一个问题值得思
考，如果保单不满意了，退保真的是最
好的选择吗？“当保险维权不仅仅限于有
争议的保险合同，而是发展成了经济利
益推动的退保，不仅仅保险行业受到伤
害，消费者的权益也得不到维护。”一位
法律人士表示。

记者了解到，为了遏制保险销售中
的乱象，如部分保险业务员故意夸大保
险责任、不如实告知免责条款和退保损
失等侵犯消费者合法权益的问题，今年1
月1日开始，宁波率先在浙江省内实行
双录，市民购买一年期以上的人身险
时，保险销售人员会打开手机录音录像
（即“双录”），并且跟你同框出镜，就
保险销售过程的关键环节进行拍摄记
录。此举就是要规范保险销售行为，是
维护投保人权益的一项重要举措。这些
视频内容将成为后期维权的重要证据。

记者 徐文燕


